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Kirjoittajan esittely

Sinimaaria Ranki toimii Tyoterveyslaitoksessa johtavana asiantuntijana. Han vetda
Hybridi-, etd- jaldhityoprojektia (HELP), jossa luodaan kokonaiskuvaa tyoelamén
tulevaisuuteen vaikuttavista tekijoisté tiiviissd yhteisty6ssa tutkijoiden, paattijien ja
tyopaikkojen kanssa.

Yhteenveto

Artikkelissaluodaan kokonaiskuvaa siitd, miten digitaalisten ratkaisujen kéytto tyossa
muuntuu tuottavuuskasvuksi. Kirjoitus tuo yhteen tuottavuutta ja osaamista seka tyon
voimavara- ja kuormitustekijoitd koskevaa tutkimuskirjallisuutta tarkastellen
digitalisaatiota ja tyon muutosta.

Kirjoituksessa pohditaan, voisiko digitalisaation avulla saavuttaa suurempaa
tuottavuushyotya kuin nykyisin. Erityisesti panostamalla osaamisen kehittdmiseen
monipuolisesti voitaisiin toisaalta vihentéa tietotekniikan kaytosta aiheutuvia
kuormitustekijoité, toisaalta vahvistaa siitd kumpuavia voimavaratekijoita.

Akava Works

Akavan tiedontuotanto toimii nimelld Akava Works.

Akava Works tarjoaa monipuolisesti tietosisaltoja raportteina, selvityksini ja
tutkimuksina. Tavoitteenamme on liséksi heréittda yhteiskunnallista keskustelua
erityisesti akavalaisille térkeisté ja ajankohtaisista aiheista. Akava Works -siséllot eivét
ole Akavan virallisia kannanottoja.

Akava Works -sivusto on osoitteessa www.akavaworks.fi.
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1 Johdanto

Tassé artikkelissaluodaan kokonaiskuvaa siitd, miten digitaalisten ratkaisujen kaytto
ty6ssd muuntuu tuottavuuskasvuksi. Kirjoitus tuo yhteen tuottavuutta ja osaamista
seké tyon voimavara- ja kuormitustekijoitd koskevaa tutkimuskirjallisuutta, kun
kiinnostuksen kohteena on digitalisaatio ja tyon muutos. Kirjoituksessa pohditaan,
voisiko digitalisaation avulla saavuttaa suurempaa tuottavuushyotya kuin nykyisin.
Erityisesti panostamalla osaamisen kehittdmiseen monipuolisesti voitaisiin toisaalta
vahentaa tietotekniikan kaytosté aiheutuvia kuormitustekijoité ja toisaalta vahvistaa
siitd kumpuavia voimavaratekijoita.

Artikkelissa on kuusi kappaletta seuraavasti. Kappale 1 esittelee digitalisaation ja
tuottavuuskasvun viliset kytkennét. Kappale 2 valottaa digitalisaation yhteytta
tuottavuuskasvuun. Kappale 3 kuvaa, miten tietotekniikka on levinnyt suomalaiseen
tybeldmaéin ja miten tdmé on muuttanut tyota. Kappale 4 syventyy sithen, miten
tietotekniikan kaytto voi muodostua tyontekijaa kuormittavaksi tekijaksi. Kappale 5
esittelee tietoteknisten ratkaisujen kdyton tyon voimavaratekijana eli teknoimun
kasitteen. Kappale 6 pohtii, miten pandemian pakottama digiloikka on tuonut
tyoeldmaéin seka riskejd, jotka voivat kddntya teknostressié lisdaviksi ilmioiksi, etta
mahdollisuuksia, joiden hyodyntdminen voisi parhaimmillaan vahvistaa teknoimua
tyoyhteisodissi. Lopuksi kappale 7 luo ndkymaéa digitalisoituvan tyon tulevaisuuteen.

2 Digitalisaatio tuottavuuskasvun
lahteena

Digitalisaatio muuttaa tyoté ja tyon edellyttdmii osaamisvaatimuksia yhd nopeammin.
Digitaaliset ratkaisut, automatisaatio ja tekoélyn hyodyntdminen muokkaavat tyon
tekemisen tapoja ja muuttavat ammattirakenteita. Teknologinen kehitys eli tekniikan
teorioiden ja opin kehitys ohjaa ja vauhdittaa tieto- ja viestintdtekniikan (ICT)
kehityst4, joka puolestaan siséltéi tiedon automaattisen késittelyn ja siirron vélineet ja
menetelmait seki niiden kiayton osaamisen.

Tietotekniset vilineet mahdollistavat digitalisaation. Digitalisaatio tarkoittaa tiedon
tallentamista, siirtdmisté ja késittelya tietokoneiden ymmartaméssi muodossa ja siitd
seuraavaa taloudellista ja yhteiskunnallista muutosprosessia (Itkonen 2015).
Digitaalinen murros ei tarkoita tyollisyyden murrosta: ty0 itse ei ole vaarassa, vaikka sen
sisllot ja teknologiset vélineet uudistuvat monin eri tavoin (MIT 2020, Ojalaym. 2021).
Vaikka esimerkiksi tuotantolinjalla jokin tyovaihe on automatisoitavissa robottien
tehtéviksi, ihmisté tarvitaan edelleen ohjelmoimaan robottia. Robotti tekee nopeasti ja
virheettomaésti sen, mité se on ohjelmoitu tekeméin, mutta teknologinen kehitys ei viela
ole niin pitkall4, ettéd robotti osaisi sopeuttaa toimintaansa muuttuvaan tilanteeseen
(MIT 2020).

Digitalisaation hyodyntidminen edellyttdd taitoa ndhdé uusia mahdollisuuksia ja kykyéa
kokonaisvaltaisesti organisoida tyota ja tekemistéd uudella tavalla. Esimerkiksi
automatisaation hyodyntidmiseksi koko tyoprosessi on mietittdva uudelleen sitd hakien,
onko siiné tunnistettavissa jokin vaihe, joka olisi standardoitavissa. Ndin digitalisaatio
vapauttaaihmisen tekeméén sitd, missd ihmisen kyvyt ovat valttdméattomié ja tuottavat
eniten lisdarvoa. (MIT 2020).
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Digitalisaatio on tyon tuottavuuskasvun merkittdva ldhde. Tyon tuottavuus méaaraytyy
siité, onko tyontekijoilla kdytossain tyontekoa tehostavia koneita ja laitteita. Tatéd
kutsutaan pddomaintensiteetin muutokseksi. Kun yritys hankkii liséa tai
parempilaatuisia koneita tai laitteita, tyon tuottavuus kasvaa. Nykyisin pddoma jaetaan
niin kutsuttuun ICT-pddomaan ja ei-ICT-pddomaan. Ensimmaéiseen luetaan
tietokoneet, yhteydenpitovélineet, ohjelmistot ja tietokannat, jalkimmaéiseen koneet,
laitteet, tutkimus- ja kehitystoiminnan investoinnit sekd muu jéljelle jadva varallisuus
(Valtiovarainministerit 2019b).

Pelkéstain koneisiin jalaitteisiin tehtévilld investoinneilla saavutettava
tuottavuushyoty pienenee kutakin seuraavaa hankintaa kohden, koska silld, miten
paljon tyontekiji voi koneita ja laitteita kédyttdd, on kuitenkin rajansa. Tyon
tuottavuuden kasvuun liittyy myd6s se, miten autonomista ihmiselle jaava syntyva uusi
ty6 on ja miten paljon tehtédvisséd kisitellddn informaatiota ja ratkaistaan
monimutkaisia ongelmia tai ollaan kanssakdymisissd muiden ihmisten kanssa
(Vainionmaki ja Béckerman 2018).

Matti Pohjola raportoi tyo- ja elinkeinoministeriolle (2020a) laatimassaan analyysissa
havainnoista, joiden mukaan investoinnit tieto- ja viestintdtekniikan laitteisiin,
ohjelmistoihin ja tietokantoihin ovat kasvattaneet tyon tuottavuutta enemman kuin
kaikki muut investoinnit yhteensé, vaikka niiden osuus kaikista investoinneista on vain
alle viidenneksen. Vaikka tuottavuuslisi on viime vuosina pienentynyt, Pohjolan
mukaan sen merkitys vahvistaa sen, etté tietotekniikka ja digitalisaatio ovat tyon
murrosta ajava voima.

Jotta yritysten mahdollisuudet ottaa kdyttoon uutta teknologiaa paranisivat, tarvitaan
panostuksia koulutukseen ja uudelleenkouluttautumiseen. Merkittava tyén
tuottavuuden osatekija on tyontekijoiden ja yritysten kyky kayttaa ja yhdistelld tietoa ja
osaamistaniin, ettd tuloksena syntyy aiempaa laadukkaampia tuotteita ja palveluita.
Téatéd tuottavuuden osatekijad kutsutaan kokonaistuottavuudeksi tai my6s teknologiaksi.
Siihen siséltyy uusi tieto, jota syntyy yrityksen ulkopuolella, esimerkiksi
korkeakouluissa ja tutkimuslaitoksissa, tai yrityksen sisélld, esimerkiksi tyontekijoiden
kokemuksen karttuessa tai yhteistyoverkostoissa, joissa yritys on mukana.

Osaava tyovoima osaa kehittdd uutta teknologiaa ja ottaa sellaista kayttoon.
Kokonaistuottavuutta pidetddn usein tyon tuottavuuden osatekijoista kaikkein
mielenkiintoisimpana, silld se voi kasvaa teoriassa rajattomasti teknologisen
kehityksen, paremmin toimivien tyoprosessien ja johtamisen sekéd naiden kaikkien
taustalla olevan osaamisen kehittymisen ruokkimana.

Seuraavassa kappaleessa kuvataan tilastotietoihin pohjautuen tietotekniikan kayttoa
suomalaisissa yrityksissa.

3 Tietotekniikan kaytto on arkipaivaa

Tietotekniset vilineet ja niiden kdyttomahdollisuudet ovat moninaistuneet sitd mukaa,
kun teknologia on kehittynyt ja edistdnyt digitalisaatiota. Tietotekniikan kaytto
tyOyhteisOissé pitdd sisallddn muun muassa internetin kdyton, pilvipalvelut, big datan,
automatisaation ja robotiikan, esineiden internetin kayton seké ohjelmistot. Yrityksistéa
kaytannossé kaikilla on internet-yhteys (Suomen virallinen tilasto 2020). Internetin
kayttajia on Suomessa 95 prosenttia viestostd (Digital 2021). Kolme neljastéd yrityksesta
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kéyttad sosiaalista mediaa, internetisséa toimivia video- tai &anipuhelusovelluksia ja
pilvipalveluita (Suomen virallinen tilasto 2020).

Koronapandemia siirsi puolet maailman ja Suomenkin tyontekijoisté etdtoihin (Digital
2021, TEM 2021), miké on kertaheitolla entisestéén lisdnnyt digitaalisten vélineiden
kayttod tyossd. Suomessa etityo lisddntyi koronan seurauksena eniten ylemmilli ja
alemmilla toimihenkil6illa (TEM 2021). Eritystoimet pandemian levidmisen
pysayttamiseksi ovat lisdnneet digitaalisten vilineiden kiyttoa myos vapaa-ajalla, kun
kaupankiynti ja muu asioiden hoitaminen siirtyi fyysisesti asioinnista verkkoon.

Jo ennen pandemian levidmistd 90 prosenttia palkansaajista ilmoitti kdyttavansa
tyOsséén digitaalisia sovelluksia (Suomen virallinen tilasto 2019). Sdhkoiset tyotilat ja
pikaviestintdvilineet olivat yleistyneet tasolle, jolla kaksi kolmesta palkansaajasta
kaytti niitd tyossddn (TEM 2020). Kaytto on kasvanut kymmenen prosenttiyksikkoa
vuodesta 2019 niin, ettd pandemian vuoksi nopeutuneen kehityksen takia kolme
neljasta palkansaajasta kertoo kdyttavansa digitaalisia ratkaisuja keskustellakseen ja
tehdékseen yhteistyotd muiden kanssa. Kaytto on kasvanut kaikissa tyontekijaryhmissa
ja onylempien toimihenkil6iden tavanomaista tydoarkea.

Sen sijaan sosiaalisen median kdytt66n pandemia ei nayttiisi vaikuttaneen, vaan se on
pysédhtynyt tasolle, jolla runsas neljannes palkansaajista kyttd4 niitd tyossdan (TEM
2021).

Big dataa, chat-palveluita sekd automaatiota ja robotiikkaa kaytetdan yrityksissa
viahemman kuin edelld kuvattuja digitaalisia ratkaisuja. Viidennes yrityksistd hyodyntaa
big dataa eli massadataa. Chat-palvelua asiakaspalvelussa kayttda joka kymmenes
yritys. Niin ikdén joka kymmenes kaikista yrityksistd hyodyntda automaatiota ja
robotiikkaa. Vaikka tietotekniikan kaytossa voi olla suuriakin eroja toimialojen valill4,
kaiken kaikkiaan tietotekniset eli digitaaliset véilineet ja sovellukset ovat tydelaméan
arkea. (Tilastokeskus 2020: Tietotekniikan kaytto yrityksissd 2020) Uusia
tietojarjestelmid otetaan vuosittain kayttoon kahdella tyopaikalla viidesta. Silloin joka
kolmannen tyontekijan tyé muuttuu (TEM 2020).

Uusien tietoteknisten ja digitaalisten ratkaisujen kayttoonotto on nopeaa. Erityisesti
pilvipalveluiden, massadatan hyodyntdmisen ja sihkodisen kaupankidynnin odotetaan
olevan voimakkaimmin kasvavia kdyttoalueita, kun ennakoidaan kehityskulkuja
muutaman vuoden aikajinteelld. Toimialakohtaiset erot ovat suuria, mutta osaaminen
jasen jatkuva kehittdminen vaikuttaa paljolti sithen, miten muuttuva ty6 nakyy
tyontekijoiden arjessa. (WEF 2020).

Kansainvilisessé digitaalisuuden hyodyntdmisen vertailussa, digibarometrissa, Suomi
on sijoittunut kolmen kirkeen koko vertailun toteuttamisen ajan vuodesta 2014.
Vuoden 2021 digibarometri kertoo suomalaisten yritysten parantaneet asemiaan
suhteessa vertailumaihin massadatan hyodyntdmisessé ja verkkosivujen teknisissé
ominaisuuksissa. Tieto- ja viestintdtekniikan hyodyntdminen on barometrin mukaan
parantanut yritysten kilpailukykyéa. (Mattila ym. 2021).

Huolestusta herattas, ettd kehityksestd huolimatta Suomi jaé tieto- ja viestintédtekniikan
eli ICT-padoman vaikutuksissa bruttokansantuotteen kasvuun heikoimmin
menestyneiden joukkoon kilpailijamaihin ndhden (Mattila ym. 2021).
Taloustieteilijoiden usein arvelevat talouskasvun hidastumisen liittyvén siihen, etta
tieto- javiestintdteknologian seka digitalisaation mahdollistamia hy6tyjé ei vield ole
saatu tdysimédraisesti ndkyviin. Puutteeksi on nimetty se, ettei uutta teknologiaa viela
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osata hyodyntés, ettd teknologiaa tdydentévét liiketoimintamallit ja uudenlaiset
tyOtavat eivat vield ole kehittyneet tai ettd innovaatioiden kdyttoonotto on hidastunut
(Ty0- ja elinkeinoministerié 2020a.) Havainto herdttdi pohtimaan, miten suuri
téllaisten ICT-investointien tyon tuottavuutta kasvattava potentiaali voisikaan olla, jos
digiosaamiseen panostettaisiin enemman.

Samalla kun digitalisaatio ja automatisaatio lisdévéat tyon tehokkuutta, tyotehtavien
sisdltd muuttuu enemman osaamista vaativaksi. Sosiaaliset suhteet ja viestinté eri
sidosryhmien kanssa muuttuu, tapa tehda yksittéisia tyotehtévia ja viedd 1api kokonaisia
tyoprosesseja muuttuu, tyosuhteet saattavat muuttua, tuotteet ja palvelut muuttuvat.
Kaikesta tisté seuraa, ettd myos tyon e osaamisvaatimukset muuttuvat. (Dragano &
Lunau 2020). Palkansaajista noin puolet kertookin kehittdneensi osaamistaan siten,
ettd voisi tulevaisuudessa tyoskennelld uusissa tehtévissa (Ty0- ja elinkeinoministerio
2020b). Ylemmat toimihenkil6t ovat sosioekonomisista ryhmisté aktiivisimpia
kehittdméaan osaamistaan ennakoiden.

Ojalaym. (2021) huomauttavat tyén muutosta analysoivassa tutkimuksessaan, ettd
digitalisaation hyodyntdmisen tulisi rakentua koko toimintaa muokkaaville
innovaatioille. Sen sijaan, ettéd tyontekijat pakotetaan sopeutumaan uusiin vélineisiin,
uusi teknologia tulisi kirjoittajien mukaan sovittaa ihmisten tyohon ja tukemaan uusia
toimintamalleja. Tuomivaara ja Alasoini (2020) puolestaan toteavat, ettd uusien
teknologioiden hyodyntdmisessd on pohjimmiltaan kyse monien ei-teknologisten
tekijoéiden ohjaamasta prosessista.

Vaikka osaaminen on keskeinen tyokyvyn osatekija, tyossa voi olla my6s kuormittaviksi
koettuja elementteji, jotka vaikuttavat osaamisen kehittymiseen kielteisesti.
Tuomivaaran ja Alasoinin (2020) digitaalisia kuiluja selvittdneessi analyysissé erottui
tietovaltaisten asiantuntijatdiden tekijoiden ryhmaé (16,3 prosenttia Tilastokeskuksen
vuoden 2018 tybolotutkimukseen vastanneista). Sen jasenet osaavat hyvin hy6dyntai
digitaalisia ratkaisuja, ovat motivoituneita kdyttdmé&an niita intensiivisesti tyosséén ja
myos opettelevat tihedédn tahtiin uusien ratkaisujen kayttod. Tama paddasiassa korkeasti
koulutettujen, keski-ikédisten tietotyon ammattilaisten ryhmaé kuitenkin kertoi
kokevansa, ettd heidédn digitaitonsa ovat riittdiméattomia suhteensa tyon vaatimuksiin.
He kokivat puutteellisena pitiméansé osaamisen hidastavan tyotdén, jota he kuvasivat
hektiseksi, pirstaleiseksi ja rajattomaksi.

Tutkijat nostavat esiin huolensa siit4, etté téllaisia sindnsé osaavia palkansaajia voi
uhata suuren oppimispaineen ja tyon hektisyyden ajama liiallinen kuormittavuus, joka
voi pitkéddn jatkuessaan uhata tyossé jaksamista. Syvenevi epadsuhta tyontekijan
ammatillisen osaamisen ja tyon vaatimusten vélilld voi johtaa piteneviin
sairauspoissaoloihin ja pahimmillaan tyokyvyttomyyteen (Varma 2020).

Kun aiempaa haastavammista tehtavista pitda suoriutua nopeammin ja samalla on tarve
opetella uusien digitaalisten tyovéilineiden kayttoa ja uusia toimintatapoja,
kognitiivinen kuormitus kasvaa (Varma 2020). Viimeaikaisissa tutkimuksissa on
havaittu, ettd vaikka tyoolojen koetaan kehittyneen hyvaan suuntaan, samalla tyon
kuormittavuus on kasvanut. Haittaavaksi koettu kiire ty0ssa on lisddntynyt, tyon ja
muun eldmén yhteensovittaminen on vaikeutunut ja lisdksi tietotyo ja tyon
kognitiivinen kuormittavuus on kasvanut samalla, kun ty6ssa suoriutuminen edellyttda
jatkuvaa uuden oppimista. (Okkonen ym. 2019, Ojala ja Pyorid 2020, Varma 2020.)
Tyo6olobarometri (Tyo- ja elinkeinoministerio 2020b) kertoo tydnteon mielekkyyden ja
tyohalujen kehittyneen kielteiseen suuntaan. Vastaajat kertovat tyon antavan paljon ja
olevan innostavaa ja energisoivaa, mutta samalla tydssé koetaan uupumusta ja stressié.
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4 Digiajan haaste: teknostressi

Tieto- javiestintdtekniikan kayttd on lisddntynyt voimakkaasti tyossé ja teknologian
kaytté on mahdollistanut, ettd tyon seuraa kotiin uudella tavalla. TAma& on synnyttanyt
erityisen tyostressin muodon, teknostressin.

Teknostressi on ihmisen kokemus tilanteesta, jossa tietotekniikan kayttd hidastaa tai
héiritsee tyontekoa niin, ettd tdma alkaa kuormittaa ja vaikeuttaa tyon tavoitteiden
saavuttamista. Teknostressin kisite on ilmaantunut kirjallisuuteen vuonna 1984. Silloin
yhdysvaltalainen psykologi Craig Brod mééritteli sen henkilén kykeneméttomyydeksi
hallita tai késitelld informaatioteknologiaa terveelld tavalla. On selvié, ettd teknologinen
toimintaympéristd vuonna 1984 on ollut hyvin erilainen verrattuna siihen, miti se on
vuonna 2021. Kaytto oli marginaalista verrattuna nykyhetkeen: vuonna 1984
tietokoneen omisti kahdeksan prosenttia yhdysvaltalaisista kotitalouksista, vuonna
2020 osuus on 73 prosenttia. Alypuhelimen omistaa 96 prosenttia yhdysvaltalaisista,
neljalla viidesté yli 16-vuotiaalla suomalaisesta on dlypuhelin kidytossdan. Kolme
neljastd kayttdd internetia dlypuhelimella (Suomen virallinen tilasto 2018).
Yleistymisen liséksi tietotekniikan kéytettavyys on helpottunut teknostressin késitteen
syntymisen ajoista: vuonna 1984 esimerkiksi sidhkoposti ldhetettiin kotitietokoneelta
puhelinkaapelin kautta ja se vaati useita vaiheita, nykyisin viesti vilahtaa
dlypuhelimesta langattomasti yhdelld painalluksella. (US Census Bureau 2010, Digital
2021.)

Teknostressii on sittemmin tarkasteltu monella eri tieteenalalla, psykologian lisdksi
mm. kasvatustieteen, lddketieteen, tietojenkésittelytieteen ja kauppatieteiden aloilla.
Tutkimusalueena teknostressi on kuitenkin vasta nuori. Nisafanin ym. (2020) tekemén
kirjallisuusanalyysin tulos mukaan vuodesta 2008 alkaen aiheesta on 10ydettavissa
tieteellisten julkaisujen tietokannoista vasta 42 artikkelia. Nuorelle tutkimusaiheelle
tyypillisesti teknostressin kéisitteelle on olemassa useita, sen selittdmiseksi
kaytettdvista mallista riippuen hieman erilaisia mééritelmia. Lahtokohtana on
kuitenkin aina ajatus siité, etté stressin syyné on teknologia ja sen kiytto. Teknostressia
on kirjallisuudessa kuvattu yleiskésitteend viittamaan kaikkeen tieto- ja
viestintédtekniikan kayttoon liittyvaan kielteiseen asennoitumiseen, ajatteluun tai
kayttaytymiseen tyossé (Dragano & Lunau 2020, Nisafani ym. 2020, Tuomivaara &
Alasoini 2020).
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Teknostressi:
Kielteinen asennoituminen, ajattelu ja kayttaytyminen liittyen kaikkeen digitaalisuuteen ja
teknologiaan. Vaikuttaa terveyteen, tyotyytyvaisyyteen, sitoutumiseen ja tyosuoritukseen.

TIETOTEKNIIKAN

Kaytettavyys- = tietokoneen Teknostressin
tutkimus ja internetin ulottuvuudet

KAYTTO

Ei kayta

Digitaalisten TEKNO-

I
[
[
e | — ; RIIPPUVUUS
tutkimus | lhmisen ja koneen vuorovaikutus
| Ihminen ja ihmisen vuorovaikutus
I
Terveys- ja |
tyokyky- | TARKOITUKSET KAYTTOTAPA
valllzytusten | « Taloudellinen - Vélinetaidot
IRESE | « Kulttuurinen « Siséltotaidot
| « Sosiaalinen « Turvallisuustaidot
| « Henkilokohtainen | - Yleiset taidot
TSI S R S-S O S S
Teknostressin aiheuttajia: Teknostressin hallintakeinoja:
1. Ylikuormitus a) Digiosaaminen
2. Tunkeutuminen kaikille elaméanalueille b) Ajanhallinta ja tyén organisointi
3. Jarjestelmien monimutkaisuus c) Tyoén voimavaratekijat

4. Epavarmuus

5. Informaatiotulva
6. Osaamisen vaje
7. Turvattomuus

Kuvio 1 havainnollistaa tietotekniikan kayttoéa eri ndkokulmista ldhestyvien
tutkimusalueiden suhdetta toisiinsa. Kaytettavyystutkimuksessa selvitetdan kayttdjan
kokemusta siitd, miten jokin tietotekninen tyovéline helpottaa tyoprosessin sujuvuutta.
Tietotekniikan yleistyttyé erilaisten laitteiden ja ratkaisujen tehokkuuden,
avustavuuden, hallittavuuden, opittavuuden, esteettomyyden ja tunneperiisen
kaytettdvyyden tutkiminen on vakiintunut osaksi tuotantoprosessia. Digitaalisten
kuilujen tutkimus puolestaan selvittédé eroja digitaalisten ratkaisujen kiytossé, tavoissa
kayttdd ratkaisuja ja eroja ratkaisujen kaytosté koituvista hyodyisté. Vastaavasti
terveys- ja tyokykyvaikutusten tutkimuksessa ndkokulmana on, millaisia fysiologisia
vaikutuksia teknostressilla voi olla. Teknostressié ja sen ulottuvuuksia avataan tekstissa
tarkemmin.

Myo0s teknostressin aiheuttajia on luokiteltu tutkimuskirjallisuudessa hieman eri tavoin
jaeri tarkkuustasoilla taustalla olevasta teoriasta riippuen. Tutkimuskirjallisuudessa on
pyritty analysoimaan, miké tietotekniikan kiytossé aiheuttaa stressid. Olennaista on,
ettéd teknostressi ei johdu vain tietotekniikasta sininsé, vaan siitéd, miten tietotekniikan
kaytto vaikuttaa tyon tekemiseen. Toisaalta tutkimuksissa on havaittu, etté tyon
organisointi, tydoroolin muuttuminen ja siihen liittyva epéselvyys, organisaatiokulttuuri
ja yksilon oma asennoituminen vaikuttavat teknostressin kokemiseen. (Atanasoff ja
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Venable 2017, Huotari 2018, Bordi ym. 2018, Nisafani ym. 2020, Laiho ja Vahamaki
2021).

Teorioita ja empiirisia tutkimustuloksia yhteen kooten teknostressin aiheuttajiksi on
nimetty (Maier 2014, Atanasoff ja Venable 2018, Bordi ym. 2018, Okkonen ym. 2019,
Dragano & Lunau 2020, Nisafani ym. 2020, Tuomivaara & Alasoini 2020)

1. tietoteknisten ratkaisujen kdyton intensiivisyyden ja niiden nopean kehityksen
aiheuttama tyotahdin nopeutuminen ja tyokuorman liiallinen kasvu suhteessa
aikatauluihin, miké aiheuttaa ylikuormitusta,

2. teknologian tunkeutuminen laajalti elamén kaikille osa-alueille niin, ettd sen kaytto
haittaa perhe-eldmaéé ja vapaa-aikaa,

3. tietoteknisten jarjestelmien kasvava monimutkaisuus, mika vaikeuttaa niiden
kayton oppimista ja hallintaa

4. tietoteknisten jirjestelmien toimimattomuus, mikd hidastaa tyontekoa ja aiheuttaa
epavarmuutta

5. teknologian kdyton myo6ti kasvava informaatiotulva

6. koettu osaamisen vaje suhteessa tyon edellytyksiin

7. pelko siité, ettd tietotekniikan vuoksi menettdd tyonsé, aiheuttaa turvattomuutta.

Teknostressin aiheuttajat ovat tyypillisesti myos yhteen kietoutuneita. Esimerkiksi
Bordi ym. (2018) kuvaavat aiempaan tutkimuskirjallisuuteen viitaten, miten viestintd
digitaalisessa tyOympéaristossa pitdé sisdlldédn ylikuormitusta, informaatiotulvaa ja tyon
tunkeutumista vapaa-ajalle. Kun tieto- ja viestintédtekniikka mahdollistaa valittomén
tiedonkulun, kasvaa paine reagoida valittomaésti erilaisiin viesteihin.

Kun digitaalisia viestintdkanavia on useita, viestinti tydssé sirpaloituu eri ohjelmistojen
jakanavien vililld hyppimiseksi. Tdmé nékyy viestien laadun heikkenemisené, mistéa
aiheutuu lisétyotd, kun vastaanottaja joutuu pyytdmaéén tai etsiméén tarkennuksia
asiasisaltoihin. Aikaa kuluu myo6s digitaalisten viestintadvélineiden kdyton kanssa
painiskellessa, sillé yleisesti kuvattu tilanne on, ettei uusien vélineiden ja ohjelmistojen
kayton opetteluun ole varattu riittdvéasti aikaa. Paine olla jatkuvasti tavoitettavissa
nikyy tyon tunkeutumisena vapaa-ajalle, kun se ajaa tyontekijan katsomaan
sdhkoposteja tydajan ulkopuolellakin. Jatkuvan kommunikointitulvan ja -paineen on
tutkimuksissa havaittu olevan yhteydessd uupumuksen tunteeseen.

Tutkimuksissa on yritetty selvittdd yksilon eri ominaisuuksien yhteyksia teknostressin
kokemukseen. Tulokset esimerkiksi idn ja teknostressin kokemuksen valilla ovat
kuitenkin ristiriitaisia.

Koska teknostressille ei ole 10ytynyt yhté, yhteisesti kdytettyd méaritelméé, sen
ilmenemistd mitataan kulloinkin kéytettavastd méaritelmésta riippuen eri tavoin.
Koska yhtenéistd mittaustapaa ei ole, puuttuu myo6s tutkimustietoa sen vaikutuksista
tyokykyyn. Se on kuitenkin tunnistettu tyon kuormitustekijiksi kuten tyohon liittyva
stressi yleensékin. Teknostressin on kuvattu aiheuttavan fyysisié oireita kuten
padnséarkyé ja verenpaineen nousua seké henkisié oireita kuten ahdistusta ja
apaattisuutta. Pitkdén jatkuessaan teknostressin kokemus heikentédé tydsuoritusta,
vahentéd tyohyvinvointia ja voi pahimmillaan johtaa tyokyvyn heikkenemiseen. Tama
kaikki nakyy tyon tuottavuuden laskuna. (Atanasoff ja Venable 2017, Chiapetta 2017,
Dragano & Lunau 2020, Nisafani ym. 2020).

Jyviskyldn yliopistossa kdynnissé olevassa Well@Digiwork -tutkimushankkeessa
selvitettiin juuri ennen covid19-pandemian puhkeamista eri toimialoilla
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tyoskentelevien suomalaisten palkansaajien kokemaa teknostressii. Verkkokyselyyn
vastanneista joka kolmas arvioi kokevansa tyoperéista teknostressia. Hankkeen
tutkijoiden Kirsi Laineman, Raija Himal4isen ja Kirsi Syynimaan mukaan my6s muut
alan tutkimukset ovat osoittaneet teknostressin olevan merkittdva ongelma
suomalaisilla tyopaikoilla (Jyvaskylédn yliopisto 2021). Tydelaméan uudenlainen
kuormittavuus on yksi syy, jonka arvellaan olevan Suomessa havaittujen lisddntyneiden
sairauspoissaolojen ja tyOkyvyttomyyseldkkeiden taustalla (Varma 2021).
Mielenterveyden ongelmat ja niistd aiheutuva tyokyvyttomyys merkitsee runsaasti
kustannuksia yksiloille, tyopaikoille ja yhteiskunnalle (Ervasti ym. 2020).
Eldketurvakeskuksen (2020) tietojen mukaan mielenterveyden sairaudet ja
kayttdytymisen hdiriot nousivat suurimmaksi tyokyvyttomyyseldkkeelle jadmisen
syyksi vuonna 2019. Suurin yksittdinen mielenterveyden syy siirtya eldkkeelle on
masennus. Viime vuosina erityisesti alle 35-vuotiaiden ja toisaalta yli 60-vuotiaiden
masennusperusteiset elikkeet ovat lisddntyneet. Teknostressin yhteydesta
mielenterveysongelmiin ei tutkimustulosten puuttuessa ole tietoa (Dragano & Lunau
2020).

Teknostressin hallintaa tai ehkéisya voi tarkastella yksilon tai tydyhteison
nékokulmista. Huotari (2018) kuvaa kirjallisuudessa esitettyjé teknostressin
lieventamisen keinoja, Nisafanin ym. (2020) kirjallisuusanalyysi tarjoaa
yksityiskohtaisemman listauksen teknostressié estévista tekijoisté. Ne liittyvat
kaytettavien digitaalisten ratkaisujen kiytettavyyteen ja toimivuuteen, jarjestelmien
suunnittelun ja kidyttoonoton organisointiin, kdytén osaamisen kehittdmiseen seké
yksilon henkilokohtaisiin valmiuksiin kayttéa tieto- ja viestintdteknisid ratkaisuja.
Yksilon yleisia stressinhallintakeinoja analysoivaa kirjallisuutta on paljon, sen kéasittely
rajattakoon tdmaén kirjoituksen ulkopuolelle etenkin, kun erityisesti teknostressin
hallintakeinoja ei viel4 ole riittavésti tutkittu (Mékiniemi ym. 2017, Huotari 2018).

Sen sijaan organisaatiotasolla on paremmin tunnistettu teknostressin ehkiisemisen
tapoja (Huotari 2018). Keinoja, joilla organisaatio voi tukea tietotekniikkaa
hy6dyntavan tyon sujuvuutta, voiluokitella osaamiseen liittyviksi, ajanhallintaan ja
tyOn organisointiin liittyviksi ja muiksi tyon voimavaratekijoiksi. Huotari (2018)
kirjallisuuskatsauksesta kiy ilmi, miten osaamisesta puhuttaessa tarkoitetaan
tyontekijoiden koulutusta eri tavoin. Heidén osaamistaan kayttaa tietoteknisié
ratkaisuja pyritddn parantamaan kéyttoohjein, perehdytyksin tai kokeilemalla
oppimisen kautta. Olennaista on my0s tieteknisten ratkaisujen kehittédjien oppiminen.
Kun tyontekijit otetaan mukaan kehitystyohon, tietoteknisten ratkaisujen kehittdjat
oppivat ymmartaméin tyotd, jonka tueksi he ratkaisuja rakentavat. Tuloksena on
parhaimmillaan ratkaisujen parempi kéytettavyys.

Lainema ym. (2021) tekivit Well@Digiwork -tutkimuksessa mielenkiintoisen
havainnon tyokokemuksen ja teknologiaosaamisen vilisestd yhteydesta. Vaikka suurin
osa tutkimuksen kyselyyn vastanneista koki teknologiataitojensa yltdvén yli perustason
ja oppivansa nopeasti teknologioihin liittyvii asioita, ja teknologialla oli merkittdva rooli
kaikkien tyossd, tyokokemus osoittautui tilastollisesti merkitseviksi teknostressin
tason ennustajaksi. Vaikka siis ammatillinen osaaminen muutoin tyypillisesti karttuu
tyovuosien myotd, teknologiataitojen kohdalla ndin ei ndyttéisi olevan, huomauttavat
tutkijat.

Tarkastellaan seuraavaksi osaamisen kehittdmisen merkitysté digitalisoituvassa tyossa
tyokyvyn ja tuottavuuden kannalta.
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5 Digiosaaminen ruokkii teknoimua

Hyva ammatillinen osaaminen kaiken kaikkiaan tukee tyokykyé, kun ihminen voi
tuntea, ettd hin hallitsee tyonsa edellyttdmat tiedot ja taidot. Myds hyvéat valmiudet
uuden oppimiseen ovat tiarked tyokykya yllapitava voimavara. Jotta ihmisen osaaminen
jaty6 muodostaisivat mielekkééin kokonaisuuden, tyoyhteisossd on mietittava seké
yksilon osaamisen kehittdmisté etté tyotehtévien kehittdmistd (Vandeplas ja Thum-
Thysen 2019, Varma 2020). Osaamisen kehittdmisté on tarkasteltava tyOyhteison ja
tyon tekemisen tapojen kontekstissa ja ymmaérrettiva, miten se kytkeytyy yksiloon,
tychon ja tyoyhteisoon seké johtamiseen. Oppimista tapahtuu, kun tydolot koetaan
hyviksi ja tyoyhteison ilmapiiri oppimiseen kannustavaksi. Tyoolobarometrin mukaan
neljé viidesté palkansaajasta kokee oppimismahdollisuudet tyossdin hyviksi, ja trendi
on tassé suhteessa ollut myonteinen (TEM 2020b).

Tuomivaara ja Alasoini (2020) tunnistivat vuoden 2018 Tilastokeskuksen aineistoa
analysoidessaan palkansaajien suurimmaksi ryhméksi hyvin osaamisen ja motivaation
ryhmén, jossa vastaajat kokivat digitaitonsa riittaviksi ja digitaalisten vélineiden kéyton
oppimisen ongelmattomaksi. Tadmaé hyvin osaamisen ryhma kattaa puolet digivélineita
tyOsséan kayttavistd palkansaajista. Tydolobarometrin (Tyo- ja elinkeinoministerio
2020) mukaan yli puolet palkansaajista kokee digitalisaation lisinneen tyon
tehokkuutta, nopeatempoisuutta ja lapindkyvyyttéd. Vastaajat kertovat séhkoisten
tyotilojen ja pikaviestintdvalineiden kdyton yleistyneen selvésti viime vuosina. Raportin
mukaan ideoiden kehittdminen ja jakaminen on helpottunut, kun vuorovaikutusta ja
tiedon jakamista helpottavien tyovalineiden kaytto on lisdéntynyt.

Laiho ja Vdhamaéki (2021) ovat tunnistaneet, miten tydssi oppiminen ja digitaalinen
muutos muotoutuvat oppimisen spiraaliksi, joka voi kehittya kielteiseksi tai
myonteiseksi. Myonteinen kierre lahtee liikkeelle siitd, ettd tyotd muuttavan, uuden
digitaalisen ratkaisun voi kokea tarpeellisena ja kiinnostavana. Positiivinen kierre saa
syotettd ennen kaikkea tyontekijoiden valisestd kannustavasta vuorovaikutuksesta,
jossa tapahtui vertaisoppimista ja oppimisen innon levidmisti. Heiddn tutkimuksessaan
myonteisen tyossi oppimisen kierteen muotoutumiselle oli merkitystd myos muulla
vuorovaikutuksella, kuten riittdvalla ajankaytolla uuden oppimiseen, osallistumisella
uuden digitaalisen tyon suunnitteluun tai uuden osaamisen kautta avautuvilla uralla
etenemisen mahdollisuuksilla.

Digitaalisten ratkaisujen kéytto ty0ssa voi siis olla innostavaa ja motivoivaa. Kun
teknologia toimii tyon voimavaratekijiané, sen kdytto voi saada aikaan tunnetta
tarmokkuudesta, omistautumisesta ja uppoutumisesta. Jaana-Piia Méakiniemi ja Salla
Ahola ovat kehittdneet tata erityista tyon imun muotoa kuvaamaan késitteen teknoimu.
Késite on tutkijoiden mukaan aivan uusi, eiké vield ole tutkimustietoa tietotekniikan
kayton positiivisista vaikutuksista tyontekijoiden kokemaan tyohyvinvointiin. Mittari
teknoimun tarkemmaksi analysoimiseksi on vasta kehitteilld. Kehitystyon pohjana on
vallitseva tutkimustieto seké tyon imua aikaansaavista ettd teknostressii aiheuttavista
tekijoista. Niin ollen tutkimusty6 jatkuu sen selvittdmiseksi, missd méérin teknoimun
kokemusta voivat selittda sellaiset tekijiat kuten teknologian kiyttoon liittyva
pystyvyyden tunne, tyoyhteisossé saatu sosiaalinen tuki tietoteknisten ratkaisujen
kaytossi tai se, miten itsendisté tyo ja teknologian kaytto ovat. (Méakiniemiym. 2017,
Mikiniemiym. 2020). Teknostressin torjumisen rinnalle on tirke& tuoda myos
myoOnteinen puoli: miten vahvistaa digitalisaatiota tyon voimavaratekijiani ja teknoimun
ldhteen4.
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6 Pandemian pakottama digiloikka -
riskeja ja mahdollisuuksia

Mittava etdtyohon siirtyminen on kiistatta katalysoinut digitalisaatiokehitysta.
McKinseyn (2020) tekemén selvityksen mukaan juuri etityo on ollut ylivoimaisesti
suurin digiloikka. Toiseksi suurin muutos on ollut liiketoiminnan siirtyminen verkkoon.
Digitaalisia ratkaisuja on otettu nopeutetusti kiytt6on myos muissa toiminnoissa,
tyypillisesti noin 25 kertaa nopeammin kuin ilman pandemiaa olisi tehty, arvioi
McKinsey (2020). Kaikki tdmé& on tuonut esiin digitalisaation hyvié ja huonoja puolia
ennennikeméittomaissi, globaalisti samanaikaisessa mittakaavassa.

Koronapandemian pitkittdmaé etdtyoskentely on Tyoterveyslaitoksen kokoamien
tietojen mukaan tuonut esiin riskeji. Varsin yhtenédinen kokemus etétyon tekijoilla on,
ettei pelkka digitaalisten vilineiden kaytto korvaa kasvokkaisia kohtaamisia, mika
nikyy yksindisyyden ja eristyneisyyden kokemuksina. Tyotilat kotona eivit aina takaa
rauhaa, eikd ergonomia kotitoimistolla ole toimisto-olosuhteita vastaavalla tasolla.
Saastetty matka-aika saattaakin kulua usein tyontekoon, miké pidentéda tyopéivia.
Sovellusten dérella vietetyt kokoukset tayttavét paivan, eikéd niiden viliin mahdu
taukoja. Thmisié ei tavoita, kun kaikki istuvat tauotta etdkokousten dérella. Hoidettavia
asioita kasautuu ja jdi rastiin. Nain tyokuormitus kasvaa ja tyokykyyn liittyvit haasteet
jaavat havaitsematta. (Husman 2021, Ruohoméki 2021).

Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi voi? -tutkimus on tuonut esiin runsaasti etatyota
tekevien tyOssa tylsistymisen ilmion. Se koskettaa erityisesti alle 36-vuotiaita
tyontekijoitd, mutta se on lisddntynyt myos sitd vanhemmilla. Jatkuvat videokokoukset
voivat toisaalta aiheuttaa ylistimulaatiota tauottomuudessaan ja toisaalta
alistimulaatiota, kun tyOpaivit toistuvat samanlaisina ilman kasvokkaisia kohtaamisia.
(Tyoterveyslaitos 2021)

Stanfordin yliopiston professori Jeremy Bailenson on selvittédnyt koronapandemian
pakottamana etidtytaikana, miksi jatkuvat, pitkét tyopéivét tietokoneen tai dlylaitteen
adrelld videopalavereissa istuen uuvuttavat ihmisid. Han on tunnistanut nelja selittavaa
tekijaa, jotka kaikki liittyvat tietotekniikan kayttoon. Yksi on se, ettd monien kasvojen
yhtédaikainen tuijottaminen usein pienelld ruudulla on epdluonnollisuudessaan aivoja
rasittavaa. Toinen uupumista lisdava tekija on, kun joutuu pakotetusti katsomaan omaa
kuvaansa ruudulla. Tdmé koetaan drsyttavaksi ja kriittisyytté lisdavaksi. Kolmanneksi
tietokoneen kameran kautta keskusteleminen jaadyttdéa osallistujat paikoilleen, jolloin
luonnollinen liikkuminen ja sen ajatuksenjuoksua edistéavit vaikutukset jadvat pois.
Neljas viasymysti aiheuttava tekija on videopalavereista puuttuva nonverbaalinen
kommunikaatio, jota aivot kuitenkin hakevat. Tdma& kuluttaa energiaa. (Bailenson 2021)

Tarve torjua etityon aiheuttamaa teknostressii kuvastuu osaamisen kehittdmisen
siséltdjen kysynnidn muutoksesta. Kun Maailman talousfoorumi analysoi (WEF 2020)
verkko-oppimisalusta Courseran kayttod, havainto oli, etté erilaisten itsensdjohtamisen,
elaménhallinnan ja ajankiyton taitojen opintosiséltdjen kysynté alkoi merkittavasti
kasvaa.

Kokemukset etdtyon tekemisestd ovat hyvin samankaltaisia kautta maailman (WEF
2020, Digital 2021, Eurofound 2021, TEM 2021). Valtaosa on tyytyvaisia etédtyon
tekemiseen (TEM 2021, Ruohomaki 2021). Suurin osa palkansaajista haluaakin jatkaa
etatoiden tekemistd kokonaan tai osittain pandemian jalkeen (Ruohomaéki 2021, Sutela
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2021). Tam4a avaa mahdollisuuden vahvistaa digitalisaatioon ja osaamiseen pohjautuvaa
tuottavuuskehitysti. Olennaista on tiedostaa tyoyhteistssi vallitsevan kulttuurin ja
kaytantojen merkitys sille, muotoutuuko digitaalisten vélineiden ja ratkaisujen kaytostéa
tyOn joustavuutta ja autonomiaa lisdéva voimavaratekijé.

On huomattavaa, ettd tuottavuuden kasvattaminen ei aina edellyté lisdpanostuksia.
Usein toimintatapojen muutoksilla saavutetaan yhté lailla tuottavuutta parantavaa
teknologista kehitysta. Tyotehtédvid voidaan organisoida uudelleen niin, etté aikaa jaa
enemman arvonlisdyksen kannalta olennaisiin t6ihin tai esihenkil6t voivat itse
esimerkkid ndyttden muuttaa ilmapiirid oppimista ja ihmisten tyolle antautumista
vahvistavaksi, jolloin tyon laatu paranee. Hyvilld johtamisella onkin eri tieteenalojen
tutkimuksissa havaittu olevan merkittdva vaikutus ihmisten ja organisaation
tuottavuuteen (mm. Ahman ym. 2007, Wiley ym. 2010, Hulten 2017). Toki
johtaminenkin on oma osaamisalueensa, jonka kehittdmiseen on panostettava.

Pandemian pakottama digiloikka on avannut mahdollisuuden jatkaa digitalisaation
hy6dyntamiseen liittyvda osaamisen kehittymisté tyOyhteisdissd ja ndin parantaa
tuottavuuden kehitysta. Covid19-viruksen torjuntatoimet ovat kohdelleet toimialoja eri
tavoin, joten tuottavuuskehityksissékin on eroja. Tutkimustuloksia digiloikan
vaikutuksista joudutaan vield odottamaan, mutta suuntaa voi hakea maailmalla
tehdyistéd kyselytutkimuksista. Nelja viidesta yrityksesté kertoo tuottavuuden
kasvaneen pandemian aiheuttaman digiloikan seurauksena (OI Global Partners 2020).
Samalla kaksi kolmesta yrityksestd kertoo aikovansa investoida henkilostonsa
osaamisen kehittdmiseen aiempaa enemman, jotta osaaminen on riittavai uusien
tietoteknisten ja digitaalisen ratkaisujen hyodyntamiseksi ja kehittdmiseksi.

Toisen kyselytutkimuksen (WEF 2020) mukaan ldhes kaikki kyselyyn vastanneet
yritysjohtajat ndkevat, ettd kaksi viidestd tyontekijasté tarvitsee covid19-pandemian
seurausten kiihdyttdméné osaamisensa uudistamista lahimmaé&n kuuden kuukauden
sisdlla. Erityisen tarkeiné pidetédén kriittisen ajattelun ja ongelmanratkaisun taitoja
seké teknostressinkin hallinnan kannalta olennaisia itsensé johtamisen taitoja ja uuden
oppimisen kykya.

Osaamisen merkityksestéa yrityksen kilpailukykytekijana yha digitalisoituvassa
maailmassa kertoo, ettd kyselyyn vastanneista yritysjohtajista kaksi kolmesta nidkee
panostusten henkiloston osaamisen kehittdmiseen olevan kannattava investointi.
Pandemian kiihdyttdman digitalisaation my6ta vuoteen 2030 mennessa neljinnes
keskeisten linsimaiden tyontekijoistd todennékoisesti tulee vaihtamaan ammattia,
arvioivat Lund ym. (2021). Koska uudet tydpaikat ovat digitalisaation synnyttdmié, ne
edellyttavit korkeampaa osaamista kuin poistunut ty6. Myos sen tyontekijajoukon, joka
sailyttdd tyonsd, on digitalisaation yleistymisen myoté kehitettdva osaamistaan.
Panostuksia osaamisen kehittdmiseen tarvitaan kaikilta: tyonantajilta, tyontekijoilta ja
yhteiskunnalta.

7 Kohti oppivaa digityoarkea

Taloustieteen tutkimuskirjallisuuden mukaan osaaminen on talouskasvun yksi
keskeisimpii, ellei keskeisin, 1dhde. Korkea osaaminen mahdollistaa digitaalisten
ratkaisujen kehittdmisen tyon tuottavuuden parantamiseksi. Samalla digitaalisten
ratkaisujen yleistyminen korostaa osaamisen kehittdmisen merkitysté koko tyouran
ajan.
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Téahén liittyy yksi koronapandemian tirkeisti opeista: monessa tyoyhteistssé
yhteisollisyyden on koettu parantuneen, kun on yhdessé oppien etsitty ratkaisuja ja
uusia toimintamalleja tyon tekemiseksi ja asiakkaiden palvelemiseksi yllatyksellisessé
tilanteessa. Uudet tavat hyodyntéé digitalisaatiota ovat parhaimmillaan oivalluksia
synnyttdvan innostuksen ldhde.

Tyouran aikainen osaamisen kehittdminen on pitkélti vuorovaikutuksen tulosta.
Parhaimmillaan digitalisaatiota hyddynnetéén niin, ettd se tukee oppimista edistédvéa
vuorovaikutusta ja pdéstaa esiin ihmisen luovuuden ja sosiaalisen alykkyyden.

Tyon vaatimuksiin ndhden riittdva osaaminen on tyohyvinvoinnin keskeinen osatekija.
Tyohyvinvoinnista huolehtiminen puolestaan parantaa kokonaistuottavuutta.
Hyvinvoivassa tyoyhteisossé ollaan motivoituneita ponnistelemaan yhteisen tavoitteen
saavuttamiseksi ja valmiita oma-aloitteisesti auttamaan muita. Siksi hyvinvointi ja
tuottavuus kulkevat kési kddessé. Silloin digitalisaatiokin on tyon voimavara ja
liiketoiminnallisen menestyksen perusta.
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