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Kirjoittajien esittely

Tyoterveyslaitoksen monitieteinen ryhmaé pohtii tydelamén muutoksia ja niiden
vaikutusta tyOhyvinvointiin.

Yhteenveto

Teknologian kehitys, viaestokehitys, globalisaatio ja ilmastonmuutos vaikuttavat
tyoelamaian. Tyoelamén digitalisoituminen muuttaa tyota. Tyoeldmassa tapahtuu
osaamisen ja toiden vaativuuden eriytymista eli polarisaatiota, mikéa johtaa
todennékoisesti tybhyvinvoinnin ja tyokyvyn polarisoitumiseen.

Tyon tekemisen paikka on entistd vahvempi tyoelamaén jakolinja. Tyokyvyn,
tyohyvinvoinnin ja terveyden edistamisessd korostuu tarve raatiloidé ratkaisuja
erikseen etédtyohon, 1dhityohon tai ndiden yhdistelméain. Samalla on otettava huomioon
muutkin tyén ja ammatin kuormitus- ja voimavaratekijat.

Tybelamaéan polarisaatio ndyttda voimistuvan muutosten vaikutuksesta, esimerkiksi
koronan vaikutuksesta. Tyohyvinvointi ja sithen vaikuttavat tekijit ovat yha
voimakkaammin tilannesidonnaisia. Tyon tuottavuuden parantaminen,
tyOkyvyttomyyden ehkéiseminen ja tyohon osallistumisen lisdédminen vaativat ndisséa
oloissa uusien kuormitus- ja voimavaratekijéoiden tunnistamista ja raatéaloityjen
ratkaisujen kehittamistéa.

Arviot tyokyvyttomyyden kustannuksista ovat pdatdhuimaavia. On arvovalinta,

panostetaanko enemmaén resursseja tyokyvyttomyyden hoitamiseen vai tyokykya
tukevien ratkaisujen kehittdmiseen ja tyon tuottavuuden lisddmiseen.

Akava Works

Akavan tiedontuotanto toimii nimella Akava Works.

Akava Works tarjoaa monipuolisesti tietosisaltdja raportteina, selvityksiné ja
tutkimuksina. Tavoitteenamme on liséksi herattda yhteiskunnallista keskustelua
erityisesti akavalaisille tirkeisté ja ajankohtaisista aiheista. Akava Works -siséllot eivit
ole Akavan virallisia kannanottoja.

Akava Works -sivusto on osoitteessa www.akavaworks.fi.
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Johdanto

Teknologian kehitys, viaestokehitys, globalisaatio ja ilmastonmuutos vaikuttavat
tyoelamaéain. Tyoelamén digitalisoituminen muuttaa jatkuvasti tyota. On todennékoista,
etté tyo eriytyy eli polarisoituu vaativuuden ja osaamisvaatimusten mukaan.

Koronapandemia vauhditti entisestdin teknistaloudellisia ja yhteiskunnallisia
muutoksia asiantuntijatyossi. Yha useampi asiantuntija siirtyi kokonaan etiatyohon. Osa
heisté, kuten opettajat, teki hybridityota ja osa, kuten sosiaali- ja terveydenhuollon
(sote) asiantuntijat, tydskenteli padsadntoisesti tyopaikalla 1dhitydssa.

Samanaikaisesti kun tyé muuttuu, muuttuvat tyon kuormitus- ja voimavaratekijat. Voi
syntya uusia uhkia tyokyvyn yllapitdmiselle. Samalla voi kuitenkin aueta uusia
mahdollisuuksia parantaa merkittavésti tyota ja sen tuottavuutta.

Tyon muutokset ja polarisaatio

Tyoelamassa tapahtuvan muutoksen arviointia vaikeuttaa usein muutoksen hitaus ja
asteittaisuus. Menetdmme helposti kyvyn arvioida kokonaisuutta ja totumme uusin
olosuhteisiin vihitellen, 1dhes huomaamatta. Hyvan esimerkin tasté tarjoavat talla
hetkelld ty6elaméan suuntaa ohjaavat megatrendit, kuten ilmastonmuutos tai vdeston
ikdrakenteen ja huoltosuhteen muutos. Kumpikaan ei ole ilmiénéa uusi, niiden vaikutus
voidaan jaljittd4 jopa vuosisatojen padhén ja analysoida pidemmén aikavélin aaltoina.
Yksittaisid hetkid, joissa muutos on selvasti kuvattavissa, on yleenséd hankalaa
analysoida ja erotella.

Koronaviruksen vaikutus tyon muutoksiin on seké nopeuttanut ettd hidastanut
megatrendien toteutumista tai niihin sopeutumista. Ilmastomuutoksen tai
viestonmuutoksen tyyppisiin megatrendeihin verrattuna koronapandemia on kuitenkin
vain viliaikainen muutostekiji. Se vaikuttaa aikansa ja katoaa sitten vihitellen
taustakohinaan.

Kun katsomme parin vuosikymmenen kuluttua menneisyytté, tarkastelemme
todennéikoisesti vuotta 2020 virstanpylvaina, joka erottaa ajan ennen koronaa ja
koronan jalkeen.

Samalla mallinnamme kéasitystimme tyoelamaésta, kilpailukyvystéa seka
tyOhyvinvoinnista timén virstanpylvdain ympaérille. Jo kesilld 2021 havaitsimme
merkkeja siitd, miten ajattelumme on védhitellen muuttunut koronan aikana. Suurin
muutos koskee tapaamme ajatella ja ymmartda maailmaa ja hahmottaa ty6té ja tapoja
tehda tyota.

Tilanne on tyoeldamén kehittdmisen kannalta ainutlaatuinen. Meilld on mahdollisuus
tehda tybeldmasté taas usean askeleen verran parempaa.

Téassd vaiheessa on vield mahdotonta arvioida kattavasti koronapandemian liikkeelle
sysaamaén ajattelutapamuutoksen kaikkia seurauksia megatrendien paineessa. Matkalla
tulevaan koemme seké yllatyksia etté asioiden jarjestaytymista odottamallamme tavalla.
Kun tarkastelemme muutosta ldhempéé, on tirkedi vahvistaa luottamusta siihen, etta
meille on avautunut mahdollisuus tehda tyoelamasti parempaa.
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Paluussa tulevaisuuteen kohtaamme paljon uusia (tutkimus)ongelmia, kuten
perinteisen ldhityon, etdtyon seki niiden yhdistelmén eli hybridityon
yhteensovittamisen sekd kunkin tyonteon tavan kehittdmisen omana
kokonaisuutenaan. Liséksi meidin on varauduttava muutokseen liittyvien haittojen
purkamiseen. Erityisesti téiden eriytyminen vaativuuden ja tarvittavan osaamisen
mukaan vaatii yhteiskunnallista, tyOyhteiso- ja yksilotason keskustelua ja sithen
perustuvia toimienpiteita.

TYON VAATIVUUS

Y

OSAAMINEN

Kuvio 1. Tyon voimakkaat muutokset eli ns. tyon murros aiheuttaa polarisoitumista. Toisaalta on
vaativia tOit4, joissa tarvitaan monipuolista ja vahvaa osaamista ja sen jatkuvaa kehittdmista.
Toisena daripdédnd on yksinkertaiset ty6t, joissa osaamisvaatimukset ovat vahdiset. Molemmat
tilanteet asettavat omat haasteensa tychyvinvoinnin kehittdmiselle ja tyokyvylle.

Kuvion 1 mukaan olemme tilanteessa, jossa tydoeldmén voimakkaisiin muutoksiin eli
tyon murrokseen liittyva luova tuho samanaikaisesti tuhoaa tyota ja luo uutta tyota
kaikissa osissa kansantalouttamme. Muutokseen liittyy uuden luomisen
mahdollisuuksia, joista syntyy kaikkialle yhteiskuntaamme uusia tapoja tuottaa
lisdarvoa ja uudenlaisia palveluita. Kokonaisuudessaan ei ole mitdan erityistd syyta
siihen, miksi ndma vastakkaiset muutokset eivit voisi oikein ohjattuina kompensoida
toinen toisiaan.

Monimutkaisia, laajaa osaamispohjaa, luovuutta ja sosiaalista dlykkyyttd vaativia
tyotehtdvid on hankala automatisoida. Niiden méérd on Suomessa viime vuosina
kasvanut ja kasvu todennédkoisesti jatkuu tulevaisuudessa. Samalla osa vahéista
osaamista vaativista, yksinkertaisista tehtivistd automatisoidaan ja osa niistd jaa
edelleen ihmisten tehtaviksi. Ne eivit useinkaan edellyté pitkdd kouluttautumista tai
harjaantumista, mutta niiden edellyttdmien sensomotoristen taitojen automatisointi on
usein taloudellisesti kannattamatonta ja teknologisesti vaikeaa tai jopa mahdotonta.

Suurimmassa vaarassa poistua ovat monet keskivaikeat, mutta toteutukseltaan tai

tuotoksiltaan suhteellisen ennustettavissa olevat tehtavat. Niissid korostuu uusien
teknologisten ratkaisujen ylivertaisuus ihmiseen ndhden. Tyontekijéiden on siirryttava
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joko monimutkaisempiin ja vaativampiin tehtéviin, jolloin uhkatekijiaksi nousee
tehtavien liiallisesta haasteellisuudesta kumpuava kuormittavuus tai
yksinkertaisempiin tehtéaviin, joissa ongelmaksi saattaa muodostua tyon
yksitoikkoisuus, sosiaalisen aseman lasku ja ammatillisen itsetunnon heikkeneminen.

Suomalaisella tyoelamalla on valmiudet onnistua muutoksessa. Tulevaisuus
rakennetaan joka tapauksessa teknologian ja osaamisen varaan hyodyntien perinteisia
vahvuuksiamme.

Polarisaation vaikutukset tyohyvinvointiin

Tyon murros niyttaisi syventiavan tyotehtivien eriytymisté niiden vaativuuden ja
edellyttiman osaamisen mukaan. Vaativissa toissé ja nopeiden muutosten takia uuden
tiedon ja uusien taitojen hankkiminen on olennainen osa paivittéista tyota. Téllaisessa
tyOsséd on tarpeen oppia nopeasti uusia tapoja organisoida ja tehdé tyota. Tyo edellyttaa
samanaikaisesti luovuutta ja uusien teknologisten innovaatioiden ja viestintitapojen
nopeaa kayttoonottoa. On kyettdva toimimaan ymparistossé, jossa tyon sisdalté muuttuu
nopeasti ja vaihtelee monin tavoin. Téllainen tyo voi kuormittaa, jolloin on tarpeen
kiinnittaa erityistd huomiota tyosta palautumiseen jo tyopaivan aikana mutta myos
vapaa-ajalla.

Tyoelamaéan jakautuminen eli polarisaatio osaamisen ja toéiden vaativuuden mukaan
johtaa todennékoisesti myos tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn polarisoitumiseen.
Tyontekijoiden viliset erot voimavarojen ja tyohyvinvoinnin valilla kasvavat.

Perinteisesti olemme tunnistaneet tyokyvyn ja terveyden eroja fyysisesti raskasta ja
kevytta tyota tekevien tai korkeakoulutettujen asiantuntijoiden ja vihemman
koulutettujen tyontekijoiden valilla. Tulevaisuudessa polarisoitumista voi tapahtua
useiden tekijoiden yhteisvaikutuksesta myos esimerkiksi asiantuntijatyota tekevien
joukossa. Keskeinen tekija todennédkoisesti on tyon vaativuus ja osaaminen yhdessa
muiden tekijoiden kanssa (kuvio 1).

Tyohyvinvoinnin edistdmiseksi ja ratkaisujen kehittdmiseksi on tarkedd tunnistaa uusia
riskitekijoita ja niiden yhteisvaikutuksia. Siten on mahdollista ehkéista haitallisia
kehityskulkuja ja kehittd4 hallintakeinoja seké ratkaisuja tilanteen korjaamiseksi.
Erityisen tarkeéda on tunnistaa niité tekijoité, jotka johtavat tyokykyéa heikentivien
kuormitustekijoiden kasautumiseen.

Esimerkiksi kolme tai nelja samanaikaista tyon psykososiaalista kuormitustekijiaa
nelinkertaisti masennusperiiselle tyokyvyttomyyseldkkeelle joutumisen riskin. Tyon
kuormitustekijoiden vihentidminen tarkoittaa tyon kehittdmista. Tyontekijan
osaamisen kehittdminen ei yksin riita.

Polarisaation haittavaikutuksien ehkéisyssé keskeinen kysymys on, mité pitda tehda,
jotta hyvai tyota riittdd mahdollisimman monelle.

Asiantuntijatyon muutos

Ammatillinen rakenne on muuttunut suuresti Suomessa viime vuosina
teknistaloudellisen ja yhteiskunnan yleisten muutosten takia. Muutos nékyy ennen
kaikkea asiantuntijavaltaisten ammattien méiran kasvuna. Korkeaa osaamista
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vaativissa johdon tai erityisasiantuntijan tehtévissa tyoskentelee nykyéaén jo noin 30
prosenttia palkansaajista Suomessa.

Tyon muuttuessa tietovaltaisemmaksi asiantuntijavaltaisten ammattien osuuden kasvu
jatkuu myos tulevaisuudessa. Alyteknologioiden kuten erilaisten tekodlyyn perustuvien
sovellusten kehittyminen vaikuttaa jatkossa yha voimakkaammin
asiantuntijavaltaisiinkin ammatteihin. Alyteknologioiden avulla kyetéin enenevisti
korvaamaan ja tdydentdmaéain asiantuntijoiden tyohon siséltyvéaa hiljaista tietoa seka
asiantuntija-ammatteihin sisaltyvia tuki- ja aputehtéavia.

Asiantuntija-ammatteihin siséltyy tyypillisesti luovan ja/tai sosiaalisen dlykkyyden
vaatimuksia, minké vuoksi tillaisten ammattien ydintehtévia ei ole
lahitulevaisuudessakaan mahdollista automatisoida dlyteknologioilla kovin pitkélle.
Alyteknologiat toimivat nédissd lahinna asiantuntijoiden paitoksenteon tukena.
Lisddntyva dlyteknologioiden hyédyntdminen asiantuntijoiden tyon osanalisdé joka
tapauksessa mahdollisuuksia organisoida asiantuntijatyota uudella tavalla ja
uudenlaisiksi kokonaisuuksiksi.

Asiantuntijatehtavét eroavat toisistaan siiné, missd méairin ne vaativat kasvokkaisia
tapaamisia tai fyysistd vuorovaikutusta asiakkaiden tai ty6yhteison muiden jisenten
kanssa. Tietokoneiden laskentakapasiteetin, tietoverkkojen nopeutumisen ja
ohjelmistojen, kuten lisétyn ja virtuaalisen todellisuuden (AR/VR) sovellusten,
kehittyessd yhd useampia asiantuntija-ammattien sisaltamista tehtéavista voidaan tehda
jatkossa eténa.

Etatyo-, etdkokous-, etdhoito-, etdopetus- tai yleiset etdasiointimahdollisuudet voivat
parhaimmillaan lisdtd huomattavasti asiantuntijatyon tehokkuutta ja itseohjautuvuutta.
Téastd on korona-ajalta jo hyvid kokemuksia.

Kéaantopuolena voivat olla etdtyoskentelysta ja lisddntyvasta teknologiariippuvuudesta
aiheutuvan etdkokousviasymyksen eli Teams- tai Zoom-vasymyksen seki
informaatiodrsykkeiden kasvu. Lisdksi hankaluutena on, ettd 1dhityoskentelyn
mahdollistamat epéviralliset kohtaamiset ja verkostot sekd niiden synnyttama hiljaisen
tiedon siirto ja sosiaalisen yhteenkuuluvuuden tunne puuttuvat.

Monissa tyoorganisaatioissa joudutaan jatkossa vertaamaan etdtoiminnoin
saavutettavia taloudellisia ja toiminnallisia hyotyja siihen, millaisia haittoja aiheutuu
lahity6skentelyn vihenemisesta.

Asiantuntijatyon vaatiman ldhityoskentelyn tarve vihenee teknologioiden kehittyessa,
mikd muuttaa asiantuntija-ammattien tydémarkkinoita. Yha useampia
asiantuntijatehtévid voidaan jatkossa tehda pitkienkin maantieteellisten etdisyyksien
takaa esimerkiksi Suomessa sijaitsevalle tyonantajalle, myos ulkomailta. Tadma
mahdollistaa esimerkiksi, ettd Suomea halvemman kustannustason maissa
tyoskentelevit asiantuntijat voivat tehokkaiden tietoverkkojen ja lisdtyn tai virtuaalisen
todellisuuden sovellusten (AR/VR) avulla kuulua jatkossa yhé kiinteAimmin
asiantuntijatiimeihin, jotka muuttuvat virtuaaliseksi tai muihin asiantuntijoiden
muodostamiin tyoyhteis6ihin omilta kotiseuduiltaan.

Digitalisaation takia asiantuntijatyota tekevit tiimit ja yhteis6t muuttuvat

monimuotoisemmiksi ja monikulttuurisemmiksi. Samalla nousee esiin kysymyksia
asiantuntijatehtévissa toimivien tyontekijoiden tydoehtojen yksilollistymisesta.
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Asiantuntijatyon muutoksen haasteet ja vaikutukset
tyohyvinvointiin

Asiantuntijatyon vaatimaa osaamista tulevaisuuden toimintaympéaristossi ovat ennen
kaikkea kriittinen ja analyyttinen ajattelu, luovuus, jatkuva oppiminen, sosiaalinen
alykkyys seki eettinen ja kulttuurinen tietoisuus. Asiantuntijatehtivissi toimivien
osaamisella ja toimijuudella ty6organisaatioissaan on tarkea merkitys paitsi
digitaalisessa murroksessa myos ilmastonmuutokseen vastaamisessa ja vihreAmpéan
talouteen siirtymisessa.

Ilmastonmuutos, sithen varautuminen ja sen heijastevaikutuksiin vastaaminen vaativat
kykyé hallita kokonaisuuksia ja tarkastella vihreaa siirtyméé laajasta nakokulmasta,
systeemisené kokonaisuutena. Toimijuus voi ilmetd monella tavalla asiantuntijan
ammatin ja osaamisen luonteen mukaan. Asiantuntijoiden toimijuuden kohde voi
ulottua uudenlaisen strategisen ajattelun luomisesta ja uudenlaisten
toimintakaytidntdjen aikaansaamisesta tyoorganisaatioissa uudenlaisten
ymparistoystavallisten palvelujen ja teknologiaratkaisujen luomiseen. Namaé vaativat
tyypillisesti monen asiantuntijuusalueen yhdistamista. Tamaé korostaa myos
verkostojen rakentamisen tarkead merkitysté asiantuntijatyon metataitona.

Asiantuntijatehtavissi on usein monia voimavaratekijoité, kuten mahdollisuus itsensa
kehittdmiseen ja vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon. Haasteena on esimerkiksi
kyky jatkuvasti kehittdi osaamista ja pysya tyollistymiskykyisenéd. Jatkuvaa oppimista
tukevia ratkaisuja kestédvien tyourien rakentamiseksi tarvitaan erityisesti silloin, kun
tyokyky vaihtelee tai muu elama vaatii paljon voimavaroja.

Tyopaikoilla kannattaa panostaa tyourajohtamiseen, jossa sovitetaan yhteen
tyontekijan ja tyoyhteisOn tavoitteita, mutta my6s huomioidaan yksilollisia
eldméntilanteita ja tyouran vaiheeseen liittyvié tekijoita tyohyvinvoinnin tukemisessa.

Koronan vaikutukset tyohon

Koronapandemia on vauhdittanut asiantuntijatyota tekevien digiosaamisen kehitysta ja
heidédn kulttuurista valmiuttaan hyodyntda verkkopohjaisia viestintavalineita ja
tyoskennelld yha suurempi osa tytajastaan etdna tai monipaikkaisesti. Suureen osaan
asiantuntijatyoté, jolle on yleisestikin tyypillistd suuri itseohjautuvuus, on pandemian
aikana kohdistunut erdénlainen suunnittelematon autonomiahyppays.

Autonomiahyppays ilmenee siten, ettd mahdollisuus vaikuttaa tyotehtéavien
toteutustapoihin ja tyon tekemisen paikkoihin ja aikoihin on kasvanut. Téll4 saattaa olla
yllattavidkin vaikutuksia esimerkiksi tyosuojeluun. Yksilollisemmat, mutta toimivat
ajanhallinnan ratkaisut saattavat parhaimmillaan mahdollistaa esimerkiksi sisdisen
motivaation rakentumisen ja sujuvamman tyon ja muun eliméin yhteensovittamisen.

Sopeuttaessaan toimintaansa korona-ajan poikkeusoloihin ja suunnitellessaan
siirtyméé koronan jalkeiseen aikaan organisaatiot ovat joutuneet ja joutuvat edelleen
uudelleenajattelemaan kaytantojaan, joilla niissd johdetaan, organisoidaan ja seurataan
asiantuntijoiden tyota.

Organisaatioissa, joissa etityosté tai eti- ja lahityon yhdistelmaésta tulee hallitseva
kaytanto, on tarvetta kehittdd uusialdhi- ja etdjohtamisen muotoja. Eta- ja hybridityon
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yleistyminen todennékoisesti vauhdittaa myos asiantuntijatyossé algoritmisen
ohjauksen muotoja ja dlyteknologioihin perustuvien tyon seurantamenetelmien kayttoa.
Tama voi synnyttida jinnitteitd asiantuntijatyon vaatiman itseohjautuvuuden seka
uusien tyotéd ohjaavien ja valvovien teknologiaratkaisujen vuorovaikuttamattomuuden
ja suoranaisen ehdottomuuden kesken.

Koronan aiheuttamat haasteet tyohyvinvoinnille

Koronan vuoksi siirryttiin etdtyohon monissa sellaisissakin tyopaikoissa, joissa etatyota
ei ollut aiemmin tehty. Opetusalalla jouduttiin nopeasti siirtyméén eté- jaldhityon
yhdistelemiseen eli hybridityohon. Sosiaali- ja terveysalalla tyota tehtiin pddasiassa
tyopaikalla my6s koronapandemian aikaan eika etédtyon tekeminen tai turvavélien
noudattaminen ollut mahdollista.

Koronan takia mahdollisuus kulttuuri- jaliikuntaharrastuksiin seki ruokailuun
henkilostoravintolassa on vihentynyt. Vapaa-ajan harrastuksilla on tarked merkitys
tyokyvylle. Harrastukset antavat voimavaroja, auttavat irrottautumaan tyosté ja
rentoutumaan, mika edistia tyostd palautumista.

Korona-aikana yksiniisyys ja huoli omasta terveydesté ovat vieneet voimavaroja.
Tilanne on voinut lisdta tunne- ja stressisyomista, joka liittyy lihavuuden kehittymiseen
jatyokyvyn heikkenemiseen. Lihavuuden liitinnéaissairaudet heikentivat tyokykya ja
aiheuttavat kustannuksia kasvavina hoitokuluina seké sairaspoissaolojen ja
ennenaikaisen tyokyvyttomyyden takia.

Kotona etétyota tehneiden tyOympéaristo oli vihemmaéan kuormittava kuin niillé, joiden
tyOssi ja tyoyhteisosséd tapahtui muutoksia koronan vuoksi.

Etatyon vaikutukset asiantuntijoiden tyohyvinvointiin

Etatyolld on monia vaikutuksia tyohyvinvointiin. Etdtyon tekeminen saattaa ldhes
huomaamatta johtaa tyopaivien pidentymiseen ja ndin lisité tyon ja muun elamén
yhteensovittamisen vaikeuksia. Sen on koettu tiivistdvén tyon tekemista.
Palaverirupeamat ilman tyopisteen ja neuvotteluhuoneiden vélisia siirtymia ja
kotitoimiston mahdollisesti huonompi ergonomia ovat voineet lisata tuki- ja
liikuntaelinten oireita. Etatyo saattaalisdté yksindisyytta ja vihentaa
(ty6)yhteisollisyytta.

Toisaalta monet ovat viihtyneet etdtyossé ja tyon tuottavuuden on koettu parantuneen.
Etatyo on mahdollistanut tiiviin keskittymisen tyohon. Lisddntynyt tyon
itseohjautuvuus on monella lisénnyt mahdollisuuksia ty6n ja muun eldméan
yhteensovittamiseen.

Korona-aikana tyomatkustus on vihentynyt. Tyomatkaliikunta on vihentynyt, joka on
ollut monilla tarkeaé paivittaiselle fyysiselle aktiivisuudelle. Toisaalta kun aikaa ei ole
kulunut tyéomatkoihin, vapaa-ajan liikkumiselle on voinut jadda enemman aikaa.
Kotitoimistossa tyoskentely ja paivittiisten tai pitempien tydmatkojen poistuminen on
antanut mahdollisuuden nukkua pitempééin ja vihentényt matkustuksesta johtuvaa
kuormitusta.

Tyoterveyslaitoksen Miten Suomi voi? -seurantatutkimuksen tulosten mukaan koronan

takia etatyohon siirtyneiden tyohyvinvointi oli vuoden 2020 kevaéilla jopa parantunut
aiemmasta. Tyon imun kasvua selittivét erityisesti mahdollisuus itsendiseen
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tyoskentelyyn ja uusien asioiden ja toimintatapojen oppimiseen. Ehkéi yllattden pienten
lasten kanssa kotona olleiden tyohyvinvointi oli my6s parantunut.

Kuitenkin korona-ajan ja “pakotetun” etatyon pitkittyessa kokemukset
tyohyvinvoinnista heikkenivét etatyota tehneilldkin. Erityisesti tima nékyi tyossa
tylsistymisen kokemuksen kasvuna. Korona-ajan muutosten kielteiset vaikutukset
tyohyvinvointiin nakyivat erityisestilahityoss4, jota tekevien koettu tyokyky heikkeni
korona-aikana. Lisdksi nuoret tyontekijat nayttivat kiarsineen etiatyon eristyneisyydesta
enemman kuin vanhemmat tyontekijat. Yksin asuvat etatyota tehneet tyontekijat
kokivat tybhyvinvointinsa heikommaksi kuin perheelliset.

Opettajien tyon haasteet hybridityossa ja vaikutukset tyohyvinvointiin

Opetusalalla jouduttiin nopeasti siirtymééin koronapandemian takia hybridityohon.
Opetuksen toteuttaminen verkkovilitteisesti vaati perehtymisté tietokoneen ja
oppimisalustojen kdyttoon opetuksessa. Opetuksen toteuttaminen uudella tavalla vaati
suunnittelua ja valmistautumista seké osaamisen kehittdmisté, johon korona-aikana ei
ollut mahdollisuutta. Nopea tyon muutos on koetellut seki opettajien etti oppilaiden
jaksamista ja hyvinvointia.

Uudet osaamistarpeet, vilineiden ja opetusalustojen kdyttotaidot ja pedagogiikan
soveltaminen verkkovalitteisessa opetuksessa seka huoli oppilaista ovat lisdnneet
opettajien kuormittumista. Peruskoulussa opettajien tyokuormitusta ovat muutoinkin
kasvattaneet viime aikoina opetussuunnitelmien muutokset, inkluusio eli erityistukea
tarvitsevien oppilaiden liittAminen opetusryhmiin ja monissa kouluissa moninaisista
kulttuuritaustoista tulevien oppilaiden tukemisen tarpeet.

Ammattikorkeakouluissa, joissa verkko-opetukseen on panostettu jo pidemmén aikaa,
lisddigiloikka tapahtui onnistuneesti. Onnistumista nopeassa muutoksessa selittia se,
ettd verkkopedagogiikkaa oli kehitetty jo pitempéén ja osa opettajista oli erikoistunut
siihen.

Lahityo sotessa ja tyohyvinvointi

Sosiaali- ja terveydenhuollossa vain pieni osa, 12 prosenttia, tyontekijoista siirtyi
koronan takia etdty6hon osittain tai kokonaan. Noin kolmannes sosiaali- ja terveysalan
henkilostosta koki tyomadransa kasvaneen ja pelkési terveytensé puolesta. Lisdksi noin
puolet heisté joutui kdyttdmain suojavarusteita ja opettelemaan uusia tietoja ja taitoja.
Monet néistd vaikutuksista kasautuivat nuorille, tyontekijdasemassa toimiville ja
tietyille ammattiryhmille.

Sosiaali- ja terveysalalla tyontekijét olivat jo ennen korona-aikaa kuormittuneita, mika
nikyy muun muassa muita toimialoja korkeampina sairauspoissaolojen méaarina.
Kuormituksen kasautumisen tiedetidén olevan erityisen haitallista tyokyvyttomyyden
kehittymisen kannalta. On tarkeda panostaa etenkin koronan etulinjassa
tyoskennelleiden palautumiseen, hyvinvointiin ja mielenterveyden edistdmiseen.
Tyohyvinvoinnin edistdmiseksi organisaatioiden tulisi tarjota sosiaalista tukea seka
mahdollistaa palautuminen tyonjarjestelyin kuten huolehtimalla tyopaivan aikana
sopivasta tauotuksesta ja mahdollistamalla pitdimaétta jadneet lomat. MyOohemmin
kriisin helpotettua on kiinnitettdva huomiota myos muiden sosiaali- ja terveysalan
tyontekijoiden tyohyvinvointiin ja jaksamiseen.
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Koronapandemian aiheuttama kuormitus liittyy suuressa méarin yksilon pelkoihin
terveytensa puolesta eli tunteisiin. On vaativaa ratkaista, miten tyopaikoilla késitelldan
ammatillisesti tunteita. Tama edellyttda psykologisen turvallisuuden lisddmista
sosiaali- ja terveysalan organisaatioissa.

Paluu monimuotoisen tyon tulevaisuuteen
- nakokulmia tyohyvinvoinnin
edistamiseen

Tyon polarisoituminen, asiantuntijatyon muutos ja koronan vaikutukset tyohon seka
ty6hyvinvointiin osoittavat, etti tyohyvinvoinnin kehittdminen ja tyokyvyn
edistdminen on yhi enemmaén kontekstisidonnaista, esimerkiksi etatyon ratkaisut ovat
erilaisia kuin lasnityossé (kuva 2.). Etd- ja ldhityon yhdistdminen asettaa omia
haasteitaan.

Tyobelamén ja tydn muutokset vaativat, ettd tyopaikat panostavat sekd nopeaan ettia
pitkdjanteiseen toiminnan kehittdmiseen ja suuntaamiseen.

\

POLARI- TYON

MURROS
\ SAATIO

N KORONA

Kuva 2. Tyoelamaén polarisaatio ndyttdd voimistuvan muutosten, kuten koronan vaikutuksesta.
Tamaén takia tyohyvinvointi ja sithen vaikuttavat tekijit ovat entistd voimakkaammin
tilannesidonnaisia. Tdma vaatii uusien kuormitus- ja voimavaratekijoiden tunnistamista ja
raataloityjen ratkaisujen kehittdmista. On arvovalinta, panostetaanko enemman resursseja
tyokyvyttomyyden hoitamiseen vai ratkaisujen kehittdmiseen tyokyvyn tukemiseksi ja tyon
tuottavuuden lisddmiseksi.

Parhaimmillaan ty6hyvinvoinnin ja tyokyvyn edistdminen liitetdan kiinteasti tyon

tekemiseen siten, ettd otetaan huomioon tyon vaatimukset ja sen vaikutukset
toimintakykyyn ja terveyteen.
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Tybelaméan moninaisuus tarkoittaa silloin erilaisia ratkaisuja eri asiantuntijaryhmille.
On tarkeéé ottaa asiantuntijat mukaan kehittaméén ratkaisuja yhdessa. Silloin ratkaisut
sopivat heidén tilanteisiinsa ja tychonsé, he sitoutuvat niihin ja toiminta vahvistaa
motivaatiota monin tavoin.

Riskienarviointi ja tyohyvinvoinnin tilannekuva esimerkiksi vuosittain toistettavilla
tyohyvinvointikyselyilld antavat perustan ja ldhtokohdat tyohyvinvointia ja tyokykya
edistdvan toiminnan suunnittelulle seka toiminnan vaikutusten arvioimiselle. Pulmana
on uusien riskitekijoiden tunnistaminen. Riskienarvioinnin merkitys korostuu
poikkeustilanteissa, kuten korona-aikana. Sen tavoitteena on tunnistaa altistuminen
tyon haittatekijoille, jotka voivat aiheuttaa sairastumista ja tyokyvyttomyytta seka
heikentéi tyossa viihtymista. Riskien hallinta tyOympéaristossa tuo tyontekijalle tunteen
terveellisesté ja turvallisesta tyopaikasta, jossa on mukava tyoskennella.

Psykologinen turvallisuus tukee luovuutta ja
uudistumista

Psykologisella turvallisuudella tarkoitetaan jaettua kasitysté, ettd ryhméssé voi ottaa
riskejé ja olla oma itsenséi. Psykologisesti turvallisessa tyoyhteisossé jokainen voi tuoda
esiin ideoita ja keskeneraisia ajatuksia, kysyé, nostaa esiin huolia, pyytidd apua ja
myontai virheitd ilman, ettd joutuu pelkddmain tulevansa nolatuksi, vahatellyksi tai
rangaistuksi.

Korkea psykologinen turvallisuus tukee uudistumista, luovaa ajattelua, innovaatioiden
tuottamista ja riskien ottamista. Se edistda oppimista, kun ideoita, ajatuksia ja huolia
tuodaan esiin ja virheistd kerrotaan. Korkea psykologinen turvallisuus edistida
toiminnan tehokkuutta ja tuloksellisuutta. Se vahvistaa tyotyytyvaisyytté ja tyohon ja
organisaatioon sitoutumista.

Muuntuvassa tyoeldmaéssa tarvitaan avointa viestintéa ja keskustelua ja uskallusta
kokeilla. Psykologinen turvallisuus on avain uusiutumiseen kompleksisissa ja
muuttuvissa ymparistoissa.

Osatyokykyisena tyossa — polarisaatio vaikeuttaa
hyvien ratkaisujen loytamista

Tarkeimmat tyokyvyttomyytta aiheuttavat sairausryhmaét ovat mielenterveyden héiriot
jatuki- jaliikuntaelinsairaudet. Ndiden molempien sairausryhmien ehkaisyssé ja
hoidossa on keskeistd vihentédd tyon kuormitustekijoita ja lisdta tyon voimavaroja. Siten
yksistdan tyontekijaian kohdistuvat tyokyvyn tukitoimet eivét ole riittavét.

Parhaisiin tuloksiin tyokyvyn edistdmisessé paastdan muokkaamalla tyoté ja tyopaikan
yhteisollisyytté ja kulttuuria siten, ettéd ne tukevat tyontekijoiden toiminta- ja tyokykya
tyossi jatkamiseen osatyokykyisendkin. Kun tyopaikalla suhtaudutaan myonteisesti
mielenterveysasioihin ja sovitaan yhteisista pelisddnnoisté, myos psykologinen
turvallisuus lisdantyy. Psykososiaalisten kuormitustekijoiden hallinta on keskeinen
nikokulma mielenterveyshairioista johtuvan tyokyvyttomyyden vihentamiseksi ja
mielen hyvinvoinnin lisddmiseksi.
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Tyo lisdd hyvinvointia monin tavoin. Kun tyotehtavat vastaavat tyokykyéa ja tyon
tavoitteet ovat selkedt, tyontekijan hallinnan tunne lisdantyy. Merkityksellisyyden
kokemus, omien vahvuuksien hyédyntidminen ja sopivan haastava tyo lisdévét tyon
imua, edistavat tyokykya ja tuovat hyvinvointia tyosta.

Polarisaatio asettaa uusia hankaluuksia tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn edistdmiselle,
koska se luo uudenlaisia kuormitus- ja voimavaratekijoiti. Niiden tunnistaminen ja
hallintakeinojen kehittdminen kuormitukselle on tarkeé4, jotta vieston huoltosuhteen
muuttuessa kaikkien tyouria voidaan pidentaa.

Nuorten koulutukseen on tarpeen lisété ty6eldmataitoja vahvistavia opintoja, joissa
yhtend ndkokulmana on, ettd huolenpito omasta tyokyvysté ja tyosta palautumisesta on
osa ammattitaitoa. Liséksi esimerkiksi esihenkiloiden osaamisvaatimuksiin ja
perustehtdvinkuviin olisi tarkeaa sisallyttdd olennaisena tyotehtdvana tyohyvinvoinnin
jatyokyvyn edistiminen.

Polarisaatio ja kasvava tyévoimapula korostavat tarvetta suunnata rahaa tyokyvyn
tukemiseen tyokyvyttomyyden kustannusten asemasta.

Lopuksi

Uudistuminen tapahtuu usein pakon edessé. Tama todentui myos koronapandemian
kohdalla: korona kiritti tyoelamén digiloikkaa. Edelldkéavijdorganisaatiot kehittivat
uusia digiratkaisuja tyohon ja niiden integraatio arkeen otti isoja harppauksia eteenpéin
pandemian aikana. Pandemia sai my06s alkutaipaleella olevat organisaatiot ottamaan
digiloikan alkuaskelia. Jouduimme kylmiltadn syvaan paatyyn. Koronarajoitteet
pakottivat yllatykselliseen ja nopeaan etdty6hon siirtymiseen myos sellaisissa toissa,
joissa etdtyo ei aiemmin ollut totuttu tyontekemisen muoto.

Varsin onnistunut etatyosiirtyma kertoo digitalisaation ja teknologian korkeasta tasosta
suomalaisessa tyoelamaéssa. Suomella on hyvat mahdollisuudet kehittya
edelldkavijamaaksi, jossa tyon eri muotoja kdytetdan tyohyvinvointia ja tuottavuutta
yhtéaaikaisesti edistavalla tavalla. Se vaatii rohkeutta tarttua tilaisuuteen ja vieda
korona-ajan parhaat oivallukset ja ratkaisut pandemian jalkeiseen tyon tulevaisuuteen.

Tyopaikoilla tulee miettid, mika on kullekin ty6yhteisolle, tyontekijille, tyotehtaville tai
ajankohdalle tarkoituksenmukaisin tapa tehdéa tyoté: etdné, tyopaikalla vai néita tyon
muotoja yhdistellen. Korona-aikana tehtiin hyvia oivalluksia, jotka kannattaa vieda
koronan jilkeiseen tydeldmaéaén ja jatkojalostaa viela paremmiksi. On myos tarpeen
arvioida, mita uusia ratkaisuja tarvitaan koronan jalkeisessé "uudessa normaalissa”
tyOssa niille, jotka eivét ole alati sidottuja pelkkééin 1dhitychon.

Tybelamén polarisaatio ndyttda voimistuvan muutosten, kuten koronan vaikutuksesta.
Polarisaatio vaatii tekemééin tyoelaméssé uusia, arvopohjaisia valintoja. Arvot on syyta
avata ja tehda nakyvaksi niiden vaikutus tuleviin valintoihin.

Tasapainoisin ja rikkain ymmarrys tarkasteltavasta ilmidsta syntyy monidédnisessa

keskustelussa. Silla voi olla my6s polarisaatiota ja sen lieveilmioita, kuten
yhteiskunnallisia repeytymié, hillitseva vaikutus.
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