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Tvistelma

Tama raportti tarkastelee keskeisia tyoelaman muutosvoimia ja
niiden vaikutusta asiantuntijatyohon erityisesti tyon tuottavuuden,
hyvinvoinnin ja tulevaisuuden nakokulmasta. Raportti perustuu
Suomen karkijoukkoon kuuluvien tyoelaman tutkijoiden ja
asiantuntijoiden haastatteluihin.

Raportissa asiantuntijatyon tulevaisuutta tarkastellaan erityisesti
kolmen muutosvoimien leikkauspisteen kautta:
osaamisvaatimusten lisaantymisen, johtamisen muutoksen ja
yhteiskunnallisten rakenteiden. Tarkastelu on rajattu naihin
kolmeen kokonaisuuteen asiantuntijoiden haastatteluiden pohjalta
— valkka kukin haastateltu nosti tarkasteluun hiukan erilaisen
yhdistelman tyoelaman muutosvoimia, ne leikkasivat toisiaan
naissa kolmessa asiantuntijatyon solmukohdassa.

Haastatteluiden perusteella korkean osaamisen vaaliminen ja sen
alempaa taysmaaraisempi hyodyntaminen ovat kriittisen tarkeita
Suomen talouskasvulle. Tuottavuuden haasteet eivat ratkea
tyosuoritteiden maaraa lisaamalla, vaan tukemalla uuden
osaamisen kehittymista seka tyon laatua ja johtamista
parantamalla. Asiantuntijatyon arjessa tama tarkoittaa kykya
hallita tyon kuormitusta, mahdollisuuksia oppia ja uudistua seka
rakenteita, jotka mahdollistavat korkeasti koulutettujen
osaamispotentiaalin tadysimaaraisen hyodyntamisen.

Samalla asiantuntijatyon johtamisen on uudistuttava. Aiempi

tydsuorituksen valvontaan pohjautuva johtaminen istuu yha
huonommin asiantuntijatyon arkeen ja tyGelaman murroksen
muovaamiin toimintatapoihin. Kun vastuu tyosuorituksesta siirtyy
yha enemman asiantuntijalle itselleen, johtajuudessa korostuu
yhteisen suunnan asettaminen ja siita viestiminen, yhteistyon ja
vuorovaikutuksen vahvistaminen seka kehittymisen
mahdollistavien rakenteiden turvaaminen. Samalla
asiantuntijayhteisoissa tulisi kiinnittaa entista enemman huomiota
my0s alaistaitoihin, silla menestys rakentuu tiimien yhteisesta
panoksesta, el yksilosuorituksista.

_opulta yksiloiden ja tyonantajien mahdollisuudet luoda uutta
Kasvua ovat kuitenkin rajalliset, ja siihen tarvitaan tukea my0s
yhteiskunnalta. Raportin tulosten perusteella korkeasti
koulutettujen likkkuvuutta tyomarkkinolilla tulee parantaa, ja
varmistaa, etta tyopaikoilla osataan luoda puitteet korkean
osaamisen taysimaaraiselle hyodyntamiselle.

Kehittamistoimet on siten hahmotettava kolmella tasolla: yksilon
mahdollisuudet kehittaa osaamistaan, tyonantajien vastuu
rakentaa oppimista tukevia toimintamalleja seka yhteiskunnan
rooli osaamisen lilkkuvuuden ja jatkuvan oppimisen rakenteiden
varmistajana. Kun nama tasot kohtaavat, korkeasti koulutettujen
potentiaali voidaan hyodyntaa taysimaaraisesti ja rakentaa pohjaa
Suomen tulevalle kasvulle, kilpailukyvylle ja hyvinvoinnille.
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Saatesanat

Tybelama on murroksessa, joka vaikuttaa voimakkaasti korkeasti koulutettujen tekemaan asiantuntijatyohon. Digitalisaatio,
osaamisvaatimusten nopea muutos seka tyon organisoinnin uudet muodot muokkaavat tapaa, jolla asiantuntijatyota tehdaan ja
hyddynnetaan. Samalla Suomen talouskasvun ja kilpailukyvyn edellytykset kytkeytyvat yha tiiviimmin siinen, miten hyvin korkeasti
koulutettujen osaamispotentiaali saadaan kayttdon ja asiantuntijatyon tuottavuutta vahvistettua.

Etenkin teknologian nopea kehitys kiihdyttaa tyoelaman muutoksen vauhtia. Tama edellyttaa asiantuntijatyota tekevalta korkeasti
koulutetulta jatkuvaa uuden opettelua ja osaamisen yllapitamista. Osaamisvaatimukset lisaantyvat koko ajan ja niithin vastaaminen
muuttuu vaikeammaksi. Tyoelaman rakenteet eivat ole kaikilta osin pysyneet taman muutoksen mukana.

Tassa raportissa tarkastellaan, miten tyoelaman johtavat tutkijat ja asiantuntijat kuvaavat keskeisia muutostrendeja korkeakoulutetun
tyontekijan nakokulmasta. Huomio kohdistuu erityisesti sithen, mitka tekijat heidan arvionsa mukaan ovat ratkaisevia tyoelaman
murroksessa — ja mihin Suomessa tulisi kiinnittda huomiota, jotta asiantuntijatyon tuottavuus vahvistuu ja sen edellytykset sailyvat
my0s tulevaisuudessa. Raportin loppupuolella pohditaan, mita voidaan tehda, jotta tyoelaman muutokseen liittyvia myonteisia
kehityskulkuja voidaan vahvistaa ja kielteisia ehkaista. Tavoitteena on muodostaa kuva niista edellytyksista, joiden varassa
asiantuntijatyon tuottavuus, tyoelaman laatu ja Suomen kilpailukyky voivat vahvistua myaos tulevaisuudessa.

Raportin on tuottanut E2 Tutkimus Akava Worksin toimeksiannosta.



1. SELVITYKSEN TAUSTA



Selvityksen tavoitteet

TyOelamaa tutkitaan Suomessa paljon. Tama selvitys kokoaa yhteen keskeisten
asiantuntijoiden ja tyoelamantutkimuksen karkinimien nakemyksia tydelaman
tamanhetkisista muutosvoimista ja niiden vaikutuksista korkeasti koulutettujen tekemaan
asiantuntijatyohon.

Analyysissa paapainon saavat ne tekijat, joihin haastateltavien mielesta pitaa kiinnittaa
erityista huomiota ajatellen asiantuntijatyon tuottavuutta ja tulevaisuutta seka yksilon
hyvinvointia.

Selvityksen paakysymykset ovat:

1. Mitka ovat tyoelamatutkijoiden ja -asiantuntijoiden mielesta keskeisimmat tydelaman
muutostrendit korkeakoulutetun tyontekijan nakdkulmasta ja miten ne linkittyvat
toisiinsa?

2. Mihin asiantuntijoiden mukaan tydelaman muutoksessa tulee kiinnittaa erityista
huomiota ajatellen asiantuntijatyon tuottavuutta ja tulevaisuutta?

3. Miten tyoelaman myonteiset trendeja voidaan vahvistaa ja kielteisia ehkaista ja mita
eri tahot (yksilo, tyOnantaja, tyomarkkinajarjestot, yhteiskunta) voivat tehda?




Selvityksen aineisto

Yksilohaastattelut Teamsissa loka-joulukuun 2025 aikana (N=17): Haastatellut
kuuluivat suomalaisen tydelamatutkimuksen karkeen (N=11) ja tyOtehtaviensa kautta
tyoelamakysymyksiin syvallisesti perehtyneisiin johtaviin asiantuntijoinin (N=6).

Haastateltavien joukko oli taustoiltaan monipuolinen ja sisalsi mm.
yhteiskuntatietellijoita, taloustieteilijoita, elakealan asiantuntijoita seka tyomarkkina- ja
tyooikeuden asiantuntijoita.

Haastattelut olivat kestoltaan n. 30—60 minuuttia. Litteroitua aineistoa kertyi 180 sivua.

Selvitykseen on nostettu sitaatteja haastateltavilta. Haastatelluille on annettu
satunnaistunniste (Haast.1—Haast. 17). Sitaattien yhteydessa haastattelunumeron peraan
on merkitty, onko haastateltu tutkija vai asiantuntija.

Sitaatteja on muokattu luettavuuden helpottamiseksi, mutta sisaltoa ja merkitysta
muuttamatta.




Selvityksen toteutus

Tyoelama on jatkuvaa muutosta. Tata selvitysta varten
suomalaisen tybelaman johtavia tutkijoita ja asiantuntijoita
pyydettiin arvioimaan, mitkd muutosvoimat ovat erityisen
keskeisia korkeasti koulutettujen tekeman asiantuntijatyon
kannalta ja miten ne muovaavat asiantuntijoiden tyotehtavia,
tyohyvinvointia ja tyon tuottavuutta.

Haastateltuja pyydettiin valitsemaan ennalta maariteltyjen
IImididen listalta omasta mielestaan kolme merkittavinta
teemaa, joita syvennettiin haastattelun aikana. Lynyemmissa
haastatteluissa tarkasteltavia teemoja oli kaksi. Useimmissa
haastatteluissa sivuttiin lyhyesti myds niitda muutosvoimia, jotka
eivat tulleet valituksi varsinaiseen tarkasteluun. Lisaksi
haastatellut saivat haastattelun alussa tilaisuuden kertoa omin
sanoin tydelaman keskeisimmista muutosvoimista.

TyOelaman muutosvoimat, joista haastatellut

valitsivat:

« tyOtahdin kiristyminen ja vaatimusten
lisdantyminen

* tyohyvinvoinnin ja jaksamisen ongelmat

* Julkisen sektorin tyopaikkojen vahentyminen

« korkeakoulutettujen vaylat yksityiselle sektorille
(ml. tyollistyvyyden polarisoituminen)

* muutokset siina, mita asiantuntijatyon johtaminen
edellyttaa

* tyoelaman lainsdadannon muutokset, ml. Orpon
hallituksen tyomarkkinareformit

« tyomarkkinoiden kansainvalistyminen

* tyon paikkasidonnaisuuden murtuminen ja
hybridityo

* tyOn organisoinnin uudet muodot (alustatyo,
kevytyrittajyys)

« tekoalyteknologioiden yleistyminen




2. MUUTOSVOIMAT ASIANTUNTIJATYOSSA — TYON
INTENSIFIKAATIO LEIKKAA LAPI TYON MURROKSEN
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Asiantuntijat nostavat tyoelaman muutoksessa keskioon hybridityon, tekoalyn ja

Jaksamisen ongelmat

Kuvio 1. Haastateltujen arvio ty6elaman muutosvoimien keskinaisesta suhteesta.
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Asiantuntijahaastatteluissa tyon paikkasidonnaisuuden
murtuminen, tekoalyteknologioiden yleistyminen seka
tyotahdin kiristymiseen ja jaksamisen ongelmat sijoittuivat
tyoelaman muutoksen ytimeen. Naihin limittyivat
olennaisesti asiantuntijatyon johtamisen kysymykset,
tyomarkkinoiden kansainvalistyminen ja tyGn organisoinnin
uudet muodot. Nama muutosvoimat vaikuttavat
olennaisesti asiantuntijatyon sisaltdihin, kun taas
lainsaadannon muutokset seka korkeasti koulutettujen
tyollistymisen edellytykset yksityisella ja julkisella sektorilla
muodostavat tyon rakenteelliset puitteet.

Keskeisimmiksi valitsemiaan tyoelaman muutosvoimia
haastatellut perustelivat silla, etta ne ovat laaja-alaisia ja
pysyvia tyoelaman muutoksia, jotka vaikuttavat suoraan
asiantuntijatyon arkeen. Lisaksi kyseisilla muutosvoimilla
arvioitiin olevan selkea yhteys asiantuntijatyon
tuottavuuteen, osaamiseen ja hyvinvointiin. Moni
haastatelluista kuitenkin painotti, ettd muutosvoimat
nivoutuvat tiiviisti toisiinsa ja kaikki niista ovat tarkeita
korkeasti koulutettujen kannalta.



Tyoelaman intensifikaatio ja hyvinvoinnin kysymykset leikkaavat lapi

muutoksen eri tasojen

Tyotahdin kiristyminen ja vaatimusten lisaantyminen oli yksi niista
tydelaman muutosvoimista, joita haastatellut pitivat keskeisimpina
ajatellen asiantuntijatyota. Tutkimuskirjallisuudessa ilmiota on
kuvattu tyoelaman intensifikaation kasitteella, ja moni haastatelluista
nosti sen asiantuntijatydn muutoksen ytimeen. Osa vastaajista viittasi
Intensifikaatioon myG0s epasuoremmin kuvatessaan muita
muutosilmioita, kuten jatkuvaa osaamisen kehittamisen tarvetta ja
vastuun siirtymista oman tyon johtamisesta yha vahvemmin yksildlle.

Haastatteluiden perusteella intensifikaatio leikkaa lapi
asiantuntijatydn muutoksen. Se lisda tyossa koettua kuormitusta ja
heikentda korkeasti koulutettujen hyvinvointia. Haastatellut puhuivat
Ikuisuusongelmasta, joka on tunnistettu jo kauan aikaa sitten, mutta
tyydyttava ratkaisu vaikuttaa silti olevan viela kaukana:

Niissa [tychyvinvoinnin ja jaksamisen ongelmissaj el ole mitaan
uutta. Ne on jo kauan alkaa sitten tunnistettu ja niitd on paljon
tutkittu, mutta karkesta siita tyoelaman kehittamistyosta
huolimatta, mitd tassa on tehty, niin tuntuu silta, etta erilaiset
tyohyvinvoinnin ja jaksamisen ongelmat on semmoinen
IKuIsuuskysymys, joka kuormittaa. No, melkein niinku kaikilla
alollla, mutta tietysti erityisesti asiantuntijatyossa korostuu sitten
tyohon liittyvat henkiset ongelmat. (Haast. 1, tutkija)

Haastattelujen perusteella asiantuntijatyon intensifikaatioon on syyta
Kiinnittaa erityista huomiota, silla se muokkaa ratkaisevasti yksiloiden
ja tyoyhteisojen edellytyksia vastata tyoelaman muutosvaatimuksiin.
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Jatkuva kiire ja kuormitus heikentavat oppimisen ja uudistumisen
edellytyksia, kaventavat tilaa osaamisen kehittamiselle ja lisaavat
uupumisen riskia, mika pitkalla aikavalilla murentaa asiantuntijoiden
tyokykya ja tyon tuloksellisuutta.

Nain kyse on myos Suomen talouden tulevista kasvuedellytyksista.
Kestava kasvu rakentuu uuden kehittamiselle ja osaamisen jatkuvalle
uudistumiselle — tassa korkeasti koulutettujen panos on ratkaisevan
tarkea. Viime vuosien voimakas kasvu mielenterveysperustaisissa
sairauspoissaoloissa kertoo kuitenkin asiantuntijatyon liiallisesta
kuormittavuudesta. TyGelaman intensifikaatio heikentad asiantuntijan
tyokykya ja kaventaa mahdollisuuksia uudistua, ja osuu siten suoraan
tuottavuuskehityksen ytimeen. Seuraavilla sivuilla tarkastellaan
haastateltavien esiin nostamia kehityskulkuja, jotka osaltaan
vaikuttavat asiantuntijatyon intensivoitumiseen.

-

-
S

4 ’

- Tyoelaman intensifikaatio (Kubicek ym. 2015)*:
1. Kiristynyt tyotahti ja paallekkaisten tyotehtavien
lisdantyminen
2. Paatoksentekovastuun lisddntyminen
3. Itsenaisen urasuunnittelun lisdantyminen
4. Tietojen paivittdmiseen liittyvien vaatimusten
lisdantyminen

*Kubicek, B., Paskvan, M. & Korunka, C. (2015) Development and validation of an
instrument for assessing job demands arising from accelerated change: the intensification
of job demands scale (IDS). European Journal of Work and Organizational Psychology,
24(6), 898-913.




Muutos edellyttaa jatkuvaa uuden oppimista — arjen Kiire vie tilaa

kehittymiselta ja nakertaa hyvinvointia

Asiantuntijatyon intensifikaatio ei ole yhden kehityskulun seuraus,
vaan useiden samanaikaisten muutosten yhteisvaikutus.
Haastateltujen mukaan taustalla vaikuttaa muun muassa kiintyvalla
tahdilla eteneva teknologinen ja yhteiskunnallinen muutos, mika
pakottaa asiantuntijat omaksumaan uusia taitoja, paivittamaan
tietojaan ja sopeutumaan nopeasti muuttuviin toimintaymparistoihin.

Haastateltavat korostivat erityisesti teknologisen kehityksen nopeutta.

Vaikka uusi teknologia voi toisaalta keventaa asiantuntijan
tyOtaakkaa, se pitad kuitenkin ensin ottaa kayttoon ja omaksua.
Lisaksi tydmarkkinoille tulee jatkuvasti uutta saantelya, joka
asiantuntijan tulee tuntea, ja omaa substanssiosaamista olisi myos
pidettava ylla. Maailma ja teknologia muuttuvat sellaista vauhtia, etta
Ilman jatkuvaa kehittamista huippuosaaminenkin vanhenee nopeasti.

Kun tydtahti kiristyy, asiantuntijan mahdollisuudet omaksua
uutta ja innovoida heikkenevat. Vaikeassa taloussuhdanteessa
moni tyOpaikka on pyrkinyt vahvistamaan kustannustehokkuuttaan
lisddmalla tyosuoritteiden maaraa yksittaista tyontekijaa kohden.
Tama ei kuitenkaan tue asiantuntijatyon tuottavuuskehitysta
pitkdjanteisesti, silla yksilon jaksaminen asettaa inhimilliset rajat
tyotahdin kiristamisesta saatavalle hyodylle:

Innovaatiothan syntyy laiskuudesta tai se, etta on aikaa ja tilaa ja
olkeat ihmiset ymparilla. Jos siis pystyy funtsimaan ja miettimaan
asloita, etta valtava kiire, niin ma luulen, etta siita tulee ihan
ihmisen fyysiset ja biologiset rajat vastaan. (Haast. 7, tutkija)
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Moni haastatelluista oli huolissaan asiantuntijoiden tydssa
uupumisten yleistymisesta. Lisaksi haastatellut varoittivat kiireen
syovan tilaa myds luovuudelta ja arjen innovoinnilta. Kiireessa
pienetkin tyota helpottavat ja tuottavuutta parantavat ideat jaavat
keksimatta, ja kehitys junnaa paikallaan.

Tyon sivukuorman lisaantyminen ei paranna tuottavuutta.
Moni asiantuntija hoitaa tehostamisen nimissa aiempaa
sirpaleisempaa tehtavakenttaa, joka voi turhauttaa ja lisata koettua
kuormitusta:

Enemmadan kuin tyomdaara, niin tyouupumuksen riskitekijana
Korostuu nykypaivana tyoturhakkeet. /... ] Silla viitataan sellaisiin e/
tietenkdan voil sanoa, etta on turhia tyctehtivida, mutta se viittaa
sellaiseen kokemukselliseen asiaan, ettd minun tyopoydallani on
tehtavia, jotka minun mielesta er kuulu minulle, vaan ne kuuluu
Jollekin toiselle. Ettd jonkun toisen pitaisi tehdd ne. (Haast. 14,
tutkija)

Haastatellut arvioivat tydn sivukuorman vievan huomion pois
ydintehtavista aikana, jolloin tyolta edellytetaan tuloksellisuutta ja
toisaalta uuden innovointia. Osaamisen kehittaminen on vahvasti
yksilon itsensa vastuulla, mutta kiireisessa arjessa sille jaa niukasti
alkaa.




Korkeastl koulutettujen keskinainen kilpailu lisaa kuormitusta ja epavarmuutta

Kilpailu osaamisesta on kiristynyt niin kotimaassa kuin
kansainvalisesti. Kun vaeston koulutustaso nousee ja tyomarkkinoille
tulee aiempaa osaavampaa tyovoimaa, asiantuntijoiden on pyrittava
yha korkeampaan suoritustasoon erottuakseen. Haastatellut
huomauttivat, ettd osaamisvaatimusten rinnalla myos koettu
epavarmuus lisdantyy tybelamassa. Korkeakoulututkinto ei samalla
tavalla takaa tyollistymista kuin aiemmin. Tama heijastuu
asiantuntijatyon arkeen tyon vaatimustason ja tyopanoksen kasvuna:
jJatkuva osaamisen paivittaminen, suorituskyvyn nakyvaksi tekeminen
ja kilpailukyvyn yllapitaminen lisaavat tyon intensiteettia.

Yleinen koulutustason kasvu kirittaa kilpailua ja asettaa
osaamisvaatimukset entista korkeammalle. Asiantuntijalta
odotetaan yha enemman, kun vaeston koulutustaso kasvaa:

Meilld on korkeakoulutettujen maard noussut yksinkertaisesti, ja
nyt on mahdollista laittaa varkka tyopaikkallmoitus, jossa on palfon
Isompli litania osaamisvaatimuksia. Jopa niin, etta siina
tyotehtavassa er tarvitse niin useita, mutta silla tavalla rankataan
ne valmistuneet tar alalla olevat ihmiset, jotka on muutenkin hirmu
hyvin koulutettuya, joilla on tosi hyva, monipuolinen osaaminen.
(Haast. 7, tutkija)

Asiantuntijaty0ssa ei siten enaa riita, etta hallitsee tyotehtavan
kannalta riittavat taidot, vaan sen paalle tulee osoittaa oma
erityisosaaminen. Maaliviiva uhkaa karata koko ajan kauemmas, kun
muutkin kehittavat osaamistaan, mika vol lisata epavarmuutta ja
koettua kuormitusta. Kilpailu el silti takaa tyon tuloksellisuuden
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paranemista, jos kehittamispanokset ovat ulkoisesti motivoituja
eivatka tahtaa konkreettiseen suorituksen parantamiseen.

Korkeasti koulutettujen on parjattava lisaksi
kansainvalisessa kilpailussa. Kansainvalisten huippujen
osaaminen on alempaa helpommin suomalaisen tydelaman
hyddynnettavissa. Tama osaltaan lisaa korkeasti koulutettujen
kilpailua tyomarkkinoilla. Haastatteluiden perusteella Suomelta
kuitenkin puuttuu yhtenainen, laajempi nakemys
kansainvalistymisesta ja sen myota ymmarrys, mita kansainvalisessa
toimintaymparistossa menestyminen edellyttaa:

Kansainvalistyminen, niin se on musita seka sita, etta meidan
pitaisi enemman miettia ulospain Suomesta tata tekemista, niinku
kv-markkinoille tuotteita ja palveluita ja liikkua joustavasti [...]
Sitten se on tos/ paljon sita, etta meilla on erilaista porukkaa
tyomarkkinoilla ja eri puolilta tulleita ihmisia, etta jollain tavalla
tammaoinen kulttuurien thana fuusio tyoelamassa, niin sitten ne
valmiudet sithen on meilla vielda alka lapsen kengissa kuitenkin
t4alla, etta me ollaan arka supisuomalaisia kylla tyoelamassa ja
myaos tyoelaman kehittaminen on tos/ Suomi-vetoista. (Haast. 2,
tutkija)

lIman yhteista suuntaa yksilon on vaikea tietad, millaisia taitoja
hanen tulisi kerryttaa. Tama voi pitkalla aikavalilla heikentaa
suomalaisen asiantuntijaosaamisen kilpailukykya ja Suomen
edellytyksia menestya globaaleilla markkinoilla.




Tekoaly ja hybridity0 voivat helpottaa tal lisata asiantuntijatydon kuormaa

entisestaan

Nykyinen kehitys naytti haastateltujen silmissa mahdottomuudelta.
Vaatimuksia ei vol lisata loputtomiin ilman, etta jostakin myads
luovutaan. Haastatellut suhtautuivat toiveikkaasti uuden teknologian
ja sen sovellusten tuomiin mahdollisuuksiin. Tekodaly voisi keventaa
tyOtaakkaa, ja hybridityo taas parhaimmillaan helpottaisi jannitteita,
joita syntyy tyon ja muun eldaman yhteensovittamisesta. Lopputulos
riippuu kuitenkin siitda, suunnataanko teknologian vapauttama aika
palautumiseen vai tyosuoritteiden lisddmiseen.

Tekoaly — henkilokohtainen avustaja vai uusi tyon kirittaja?
Haastatellut toivoivat tekoalysta helpotusta asiantuntijan tyopdydan
hallintaan. Parhaimmillaan tekoaly voisi toimia henkilokohtaisena
avustajana, joka hoitaa helpot rutiinitehtavat, lisaa tyon
merkityksellisyytta ja parantaa tyon virtausta:

Ma toivon, ettd me pystyttaisiin hyddyntdmdaan jatkossa tekodlya
Silld tavalla, etta tietyllda kysymyksilla tal jostakin tekodly vois/
analysoiaa, ettd mika se meidan tilanteemme on tyokyvyn
kannalta ja sitten organisoisi tyctd niin, etta se hyoadyttaisi meita
parhaalla mahdollisella tavalla [...] [ Tekoaly pystyisi] raataloimaan
niita tyotehtavia niin, ettad me pystyisimme padasemdaan
parhaimpaan sen hetkiseen tulokseen iiman, ettd meidan taytyy
aina olla 100 lasissa. (Haast. 13, asiantuntija)

Pahimmillaan tekoaly voi olla yksi kuormitustekija lisaa, joka tiivistaa
tyotahtia entisestaan rutiinitehtavien karsiutuessa pois, jattaen
asiantuntijan ratkottavaksi aiempaakin vaativampia suoritteita.
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Hybridityo lisaa tyon joustavuutta, mutta edellyttaa
asiantuntijalta vastuunkantoa. Haastatellut pitivat uuden
teknologian ja etatydn tuomaa joustavuutta tarkedna asiantuntijan
tyokyvyn vahvistajana. Moni odotti asiantuntijatyohon kohdistuvien
vaatimusten lisaantyvan tulevaisuudessa entisestaan, minka vuoksi
tyGelamassa pitaa panostaa muiden kuormitustekijoiden
poistamiseen, jotta kokonaisuus sailyy hallittavana. Aarimmaisessa
asiantuntijan suorituskyvyn optimoinnissa esimerkiksi tydmatkojen
poisjaanti voi vaikuttaa lopputulokseen:

Tyypillista on, ettd asiantuntijatydssd se etatycpaiva on vahan
pitempi ja tyopanos vahan isompi kun lahityopaivana. varsinkin,
Jos se matka tydpailkalle on pitkd, niin silloinhan koko se
tyomatkahan on tavallaan hukattua tydaikaa, eller sitd pysty sitten
Jotenkin kayttamaan tyontekoon, mutta yleensa se nyt el ole kovin
helposti mahdollista esimerkiksi litkennevdlinei/ssd. (Haast. 10,
tutkija)

Etatyon yleistyminen voi kuitenkin myos kuormittaa asiantuntijaa,
silla se lisda yksilon vastuuta oman tyonsa johtamisesta samalla, kun
tydyhteisdn ja tyonjohdon tuki on loitompana. Yksi malli ei
haastateltujen mukaan sovi kaikille, vaan ratkaisut tulee raataloida
kunkin asiantuntijan, tydyhteison ja tehtavankuvan tarpeisiin.




3. ASIANTUNTIJATYON MUUTOKSEN SOLMUKOHDAT:
OSAAMISVAATIMUKSET, ASIANTUNTIJATYON JOHTAMINEN JA
YHTEISKUNNALLISET RAKENTEET
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Muutosvoimat nivoutuvat toisiinsa — niita yhdistavat
muutokset osaamisvaatimuksissa, johtamisessa ja
yhteiskunnallisissa rakenteissa

Johdatus lukuun:

Haastatellut tyGelaman tutkijat ja asiantuntijat tarkastelivat kukin hieman erilaista
yhdistelmaa tyoelaman muutosvoimia. Haastatteluissa ilmiot kuitenkin kietoutuivat toisiinsa ja
niiden pohjalta esiin nousi kolme asiantuntijatydn solmukohtaa, joissa eri ilmiot leikkasivat
toisiaan ja jotka keskeisesti maarittavat sita, mihin suuntaan asiantuntijatyo seka korkeasti
koulutettujen hyvinvointi ja tyon tuottavuus tulevaisuudessa kehittyvat.

Haastatellut arvioivat ensinnakin nykyisten muutosvoimien lisdavan merkittavasti
asiantuntijatyon osaamisvaatimuksia. Korkeasti koulutetuilla on kuitenkin keskenaan erilaiset

lahtokohdat vaatimuksiin vastaamisessa, ja haastatellut varoittivat osaamiskuilujen
repeamisesta.

Asiantuntijatyon toisena solmukohtana painottui kyky uudistaa johtamista vastaamaan
tyoelaman muutoksen vaatimuksia. Suomalaisen tyoelaman rakenteet on valettu teollistuvan
yhteiskunnan ehdoilla eivatka ne kaikilta osin ole pysyneet nopean muutoksen mukana.

Kolmantena solmukohtana erottuivat yhteiskunnalliset rakenteet, jotka hidastavat korkeasti
koulutettujen litkkkuvuutta yli sektori- ja toimialarajojen. Jahmeasti jarjestyneilla

tyomarkkinoilla tieto el levia ja kunkin sektorin asiantuntemus yksipuolistuu, mika syo pohjaa
kehitykselta, uusilta innovaatioilta ja siten talouskasvulta.

Seuraavassa osiossa tarkastellaan haastateltavien nakemyksia naista asiantuntijatyon
solmukohdista.
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3.1 OSAAMISVAATIMUKSET:
ASIANTUNTIJAT EIVAT OLE KESKENAAN SAMALLA VIIVALLA TYOELAMAN
MUUTOKSESSA




Asiantuntijatyon uudet osaamisvaatimukset

Johdatus lukuun:

Osaamisvaatimusten lisdantyminen on yksi keskeinen osa tyon intensifikaatiota. Haastatellut
nostivat nyt kaynnissa olevasta kehityksesta esiin lukuisia eri puolia, jotka edellyttavat
asiantuntijalta oman osaamisen kehittamista ja uusien taitojen opettelua.

Hybridityon yleistyminen korostaa oman tyon johtamisen merkitysta asiantuntijaty0ssa.
Tekoalyn kayttoonotto edellyttdd uuden teknologian opettelua ja sen soveltamista osaksi
paivittaista tyota. Tyomarkkinoiden kansainvalistyminen vahvistaa kielitaidon ja kulttuurisen
sensitiivisyyden merkitysta seka lisaa tarvetta ymmartaa kansainvalista saantelya.
Samanaikaisesti yksityisen sektorin merkityksen kasvu korkeasti koulutettujen tyollistajana
lisdd vaatimuksia yrittajamaisen ajattelun omaksumiselle. Lisaksi tyon organisoinnin uudet
muodot, kuten mahdollisesti asiantuntijatyossakin yleistyva alustatalous ja yksinyrittajyys,
pakottavat yksilon pohtimaan omaa suhdettaan tyohon ja asemaansa tyomarkkinoilla.

Korkeasti koulutetut ovat keskenaan kuitenkin hyvin eri arvoisessa asemassa naihin
vaatimuksiin vastaamisessa. Haastatellut varoittivat osaamiskuilujen syventymisesta ja
pohtivat niiden merkitysta asiantuntijatyon pitkan aikavalin tuottavuuskehityksen kannalta.
Kokeneiden erityisasiantuntijoiden asema nahtiin suhteellisen turvattuna ja taman ryhman
arvioitiin hyotyvan suhteellisesti eniten esimerkiksi tekoalyteknologioiden yleistymisesta. Sen
sijaan vastavalmistuneiden nuorten ja perustason tekijoiden tilanne huolestutti monia.
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Hybridityo ja tekoalyteknologiat edellyttavat asiantuntijalta vahvaa

digiosaamista

Haastatellut nostivat hybriditydn ja tekoalyteknologioiden
yleistymisen asiantuntijatydn muutoksen ytimeen. Nama ilmiot
vaikuttavat voimakkaasti siihen, millaista osaamista asiantuntijalta
edellytetadn. Asiantuntijatydssa korostuu yha vahvempi digitaitojen
hallinta, mutta toisaalta myds yhteisty6- ja vuorovaikutustaidot, silla
kehittyva teknologia ei korvaa inhimillista kohtaamista.

Etatyo edellyttaa asiantuntijalta uudenlaisia
vuorovaikutustaitoja. Virtuaalinen vuorovaikutus on lisdantynyt
merkittavasti asiantuntijatydssa, ja yha suurempi osa tyotehtavista
hoidetaan digitaalisissa ymparistoissa. Erilaisten verkkoymparistojen
ja digitaalisten alustojen kaytto edellyttaa asiantuntijoilta uudenlaisia
vuorovaikutus- ja viestintataitoja, kuten kykya rakentaa luottamusta
Ilman fyysista lasndoloa. Haastatellut kuitenkin korostivat, etta
naiden taitojen rinnalla perinteisista, kasvokkaisessa
vuorovaikutuksessa tarvittavista yhteistyotaidoista on pidettava
Kiinni:
Heiltad [koronaoloissa opiskellellta nuorila] puuttuu semmoisia
normaaleja sosiaalisen kanssakdymisen taitoja ja myaos sitd, etta
milld tavalla tyoyhteisé toimii, etta sielld on hyvin erilaisia, eri-
Ikdisid thmisid, joilla on erilaista osaamista, erilaisia valmiuksia ja
me vahan niinku hioudutaan toisiamme vasten. Ettd saattaa olla,
ettd el endd olkein osata toimiakaan ja tamda on musta semmoinen
ehkd iso huoli . (Haast. 3, asiantuntija)

Juuri thmisten valinen vuorovaikutus, yhteinen ideointi ja
moninakokulmainen keskustelu muodostavat asiantuntijatyossa

olennaisen lisdarvon, jota digitaaliset alustat tai tekoaly eivat kykene
korvaamaan, ja joka on keskeista my0@s asiantuntijatyon
tuottavuuden ja uudistumiskyvyn kannalta.

Mita on asiantuntijuus tekoalyn aikana? Tekoalyn
hyddyntaminen vaatii kykya esittaa oikeanlaisia kysymyksia ja ohjata
tekoalya tarkoituksenmukaisesti. Tama edellyttaa laajojen kielimallien
toimintalogiikan tuntemista ainakin alkeellisella tasolla seka kykya
arvioida analyyttisesti ja kriittisesti tekoalyn tuotoksia:

Tekodly toimii tasan niin hyvin kuin sitd ohjeistetaan tal
nykykielelld sanottuna promptataan, ja toiseksi tekodly on niin, en
nyt ehka kdyttaisi sanaa viisas, [vaan sej on niin osaava kuin on
se gpetusaineisto, josta se tekodly sitten sen datan ammentaa.
(Haast. 1, tutkija)

Tekoaly el korvaa ihmisen asiantuntemusta, vaan sen kaytto vaatii
kykya erottaa relevantti tieto epaolennaisesta sekd ymmartaa
tekoalyn rajoitukset ja mahdolliset virhelahteet. Tulevaisuudessa
tekoalyn yleistyminen voi hamartaa asiantuntijuuden rajoja, kun osa
tiedon tuottamisesta ja analysoinnista siirtyy koneille. Asiantuntijan
onkin entista tarkedmpaa erottautua inhimillisella osaamisella, kuten
Kriittisella ajattelulla, eettisella harkinnalla ja vuorovaikutustaidoilla.




Asiantuntijalta vaaditaan uudenlaista ajattelua, kun tyomarkkinat

kansainvalistyvat ja yksityistyvat

Siind, missa hybridityo ja tekoalyteknologioiden yleistyminen vaativat
konkreettisesti uusien digitaalisten taitojen omaksumista,

tyomarkkinoiden kansainvalistyminen, yksityisen sektorin merkityksen

vahvistuminen korkeasti koulutettujen tyollistajana ja tyon
organisoinnin uudet muodot, kuten alustatalous ja kevytyrittajyys,
edellyttavat asiantuntijoilta uudenlaisten ajattelutapojen
omaksumista.

Kansainvalisia taitoja tarvitaan roolissa kuin roolissa.
Kansainvalistyminen on yksi keskeisista tyoelaman muutosvoimista,
joka lapaisee yha useampia asiantuntijatyon osa-alueita ja
tehtavarooleja. Suomen nivoutuessa tiiviimmin osaksi globaalia
toimintaymparistda asiantuntijatyo edellyttaa laaja-alaista
kansainvalista kyvykkyytta, mukaan lukien kansainvaliseen
saantelyyn liittyvan lainsaadannon tuntemusta sekd ymmarrysta
ylirajaisten ilmididen keskinaisista riippuvuuksista:

Pitaad tietaa ne yleiset eurooppalaiset saannot, mutta myaos, miten
niita on kansallisesti sovellettu. (Haast. 9, tutkija)

Taman seurauksena myos kotimaisilla markkinoilla toimivien
aslantuntijoiden tydssa korostuvat kansainvaliset taidot, joiden puute
vol hidastaa tyon sujuvuutta ja heikentaa asiantuntijatyon tulosta.

Tyollistyminen yksityiselle sektorille edellyttaa
yrittajamaista ajattelua. Tyollistyminen yksityiselle sektorille
edellyttaa asiantuntijoilta yna useammin yrittajamaisen ajattelun
omaksumista, kuten kykya tunnistaa tyonsa tuottama arvo,
hahmottaa oman suorituksen kytkeytyminen liketoiminnan
tavoitteisiin seka toimia tulos- ja asiakaslahtoisesti:
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Meilld on korkeakoulutuksen tai asiantuntijatychon tahtaavan
koulutuksen osa-alueita, jotka on tosi tyoelamalahtoisia. [...]
Mutta sitten meilld on myads palfon aloja, etta er ole olkeastaan
kauheasti semmoista siihen litketoimintaan kytkeytyvid
kiinniottopalkkoja. (Haast. 2, tutkija)

Yrittajamaiseen ajatteluun kuuluu myaos kyky asettaa tavoitteet
omalle tyolle ja osoittaa sen vaikuttavuus. Ajattelutavan muutos voi
lisata aslantuntijatyon vaativuutta, mutta samalla tukea tyon
tuottavuutta, kun asiantuntijan panos kytkeytyy aiempaa tiivilmmin
organisaation strategisiin tavoitteisiin ja resurssien kohdentaminen
tehostuu.

Uudet tyon organisoinnin muodot edellyttavat
asiantuntijalta kykya oman osaamisen tuotteistamiselle.
Tyon organisoinnin uudet muodot, kuten alustatalous ja
kevytyrittajyys, edellyttavat aS|antunt|10|Ita uudenlaista ajattelua ja
osaamista. Asiantuntijan on kyettava toimimaan aiempaa
Itsendisemmin, ottamaan vastuuta oman tyonsa organisoinnista ja
Jatkuvasta osaamisen kehittamisesta:

Yksinyrittajana sun pitad myos itse maksaa kalkesta sun
koulutuksesta. Sun pitad itse huolehtia sun osaamisesta. (Haast.
9, tutkija)

Tama tarkoittaa myos valmiutta tyoskennella erilaisissa verkostoissa
Ja projekteissa, joissa yhteistyotaidot, joustavuus ja kyky sopeutua
nopeasti muuttuviin tilanteisiin korostuvat. Lisaksi tarvitaan kykya
tuotteistaa omaa osaamista ja tunnistaa sen markkina-arvo.




Kokeneet erityisasiantuntijat ovat etulyontiasemassa, kun osaamisvaatimukset

syvenevat

Haastatellut arvioivat muutoksen tuomien potentiaalisten hyotyjen
jakautuvan epatasaisesti uravaiheeltaan ja taidoiltaan eri asemassa
olevien asiantuntijoiden kesken. Moni nykyisista etatyo- ja
hybridiaikaan seka digitalisaatioon liittyvista kehityskuluista hyodyttaa
etenkin kokeneita, oman alansa erityisasiantuntijoita, jotka ovat jo
pohjaosaamisensa puolesta lahella vaadittua osaamistasoa. Tama
etulyontiasema nakyy esimerkiksi edellytyksissa soveltaa tekoalya
vaativien asiantuntijatehtavien tukena ja itsevarmuutena oman tyon
johtamisessa.

Paras tuottavuushyoty tekoalysta saadaan irti, kun se
taydentaa asiantuntijan omaa substanssiosaamista.
Haastatellut eivat uskoneet tekoalyn tekevan asiantuntijoita
tarpeettomiksi, mutta tunnistivat sen muuttavan tyotehtavia ja tyon
tekemisen tapoja:

Se [tekodly] on semmoinen tietyniainen laajennus tavallaan sille
asiantuntemukselle, etta se on jonkinlainen tammdainen
asiantuntija 2.0. Ettd sulla on itsellda substanssiosaaminen ja sitten,
kun sd tieddt, niin sitten sa pystyt hyodyntamaan tata tekodlya
Silld tavalla, ettd se tavallaan buustaa sun osaamista Jja, en nyt
sano dlyd, mutta kuitenkin sitd semmoista arkaansaannoskykya.
(Haast. 15, asiantuntija)

Asiantuntijatehtavat edellyttavat entista syvempaa, laaja-alaista
asiaosaamista, joka mahdollistaa tekoalyn tuotosten kriittisen
arvioinnin ja tehokkaan hyodyntamisen. Haastatellut uskoivat naita
syvaosaajia pidettavan tulevaisuudessakin tyoelamassa arvossa ja
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naille olevan tarjolla mielekkaita tyotehtavia keskeisissa rooleissa.

Kokemus helpottaa etatydssa menestymista ja uusiin
uramahdollisuuksiin tarttumista. Haastatellut kuvasivat etatyon
edellyttavan asiantuntijalta vahvaa itsensa johtamisen taitoa. Yksilon
tulee kyeta asettamaan tyon kannalta mielekkaat tavoitteet,
priorisoida ja seurata suorituksen etenemista:

Siind asiantuntijatydssa on tarkeinta se tyon tulos eika se, mihin
arkaan se tehddan. Mutta toki se sitten vaatii kovasti ihmisilta
Itseltdan. Tai se vaatii tiettyd semmoista kurinalaisuutta ihmisilta
/itseltdan. (Haast. 4, tutkija)

Vaikka etaty0 vaatii suurempaa itseohjautuvuutta, se avaa mygs
uudenlaisia uramahdollisuuksia, kun tyénantaja voi sijaita eri puolella
maata tal kokonaan toisessa maassa. Asiantuntijat ovat kuitenkin
keskenaan eriarvoisessa asemassa naihin mahdollisuuksiin
tarttumisessa. Etatydossa menestymista helpottaa vankka kokemus
asiantuntijatehtavista, jolloin esimerkiksi tyonjohdon tuelle ei
valttamatta ole samanlaista tarvetta kuin uran alkuvaiheessa.

Tama ei kuitenkaan tarkoita, etta urallaan pidemmalle ehtineet
asiantuntijat olisivat suojassa tarpeelta paivittda osaamistaan.
Esimerkiksi digitaidot ja tekoalyn tehokas kaytto voivat haastaa
asiantuntijan osaamisen rajoja missa tahansa uran vaiheessa.
Osaamisvaatimusten lisdantyminen edellyttda osaamisen jatkuvaa
yllapitoa.




Talouskasvulta murenee pohja, jos osa putoaa kyydista

Siind, missa kasvavat osaamisvaatimukset nayttavat vahvistavan
kokeneiden erityisasiantuntijoiden asemaa ja lisdavan kysyntaa
naiden osaamiselle, haastatellut nakivat monia epavarmuuksia
vastavalmistuneiden ja ty6elaman peruspuurtajien tulevaisuudessa.
Erityisen huolestuneita haastatellut olivat vastavalmistuneiden
nuorten tyollistymismahdollisuuksien heikkenemisesta. Haastatellut
esimerkiksi arvioivat tekoalyn lisaavan kysyntaa syvalle
asiantuntemukselle, mutta karsivan yksinkertaisia, helposti tekoalylla
automatisoitavissa olevia aloitusvaineen asiantuntijatehtavia.

Kun osaamisvaatimukset kasvavat, vastavalmistuneiden
nuorten tyollistymismahdollisuudet heikkenevat. Haastatellut
arvioivat tekoalyteknologioiden, etatyokaytantdjen ja julkisen sektorin
supistumisen horjuttavan etenkin vastavalmistuneiden nuorten
asemaa. Heikko taloussuhdanne on vahentanyt tarjolla olevia
tyOpaikkoja, mika on lisannyt korkeasti koulutettujen keskinaista
Kilpailua tydmarkkinoilla samaan aikaan, kun teknologinen kehitys
karsii Itlyt')tehtévié, jotka soveltuisivat hyvin vastavalmistuneelle
nuorelle:

Varsinkin nyt, kun meille tulee koko ajan niin paljon uusia
tehokkaita ratkaisuja. Niin se tulee olemaan niin merkittava
nimenomaan sithen alkuvaiheen tyouralle, ettd se mun iso huoli on
se, ettd ndmd korkeakoulusta valmistuvat, niin mitd ne on enaa ne
alkuparkat. (Haast. 2, tutkija)

Asiantuntijan odotetaan olevan moniosaaja, jota harva nuori

tyoelamakokemuksensa puolesta viela valmistuttuaan on. Lisaksi

tyomarkkinoiden kansainvalistymisen myota nuoret kilpailevat

iamoista tyopaikoista myos ulkomaalaistaustaisten huippuosaajien
anssa.
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Asiantuntemus el kartu, jos tyOelamaan ei paase.
Haastattelujen perusteella nuorten tydllistymisvaikeuksilla voi olla
kauaskantoiset seuraukset. TyOelamassa, jossa tekoaly ja hybridityo
ovat vakiinnuttaneet asemansa, asiantuntijalta odotetaan vahvaa
substanssiosaamista ja itseohjautuvuutta. Nama taidot kertyvat
osittain vasta ajan kanssa tyonteon ohessa. Haastatellut pohtivat,
etta tekoalyn hallitsemattoman kayttoonotto voi alkaa rapauttaa
nuorten mahdollisuuksia parjata tydelamassa jo opiskeluvaiheessa,
jos syvallinen substanssiosaaminen jaa opintojen aikana kovin
kapeaksi:

Kun on riittava asiantuntemus niin se tekodly nostaa tuottavuutta.
Mutta sitten on mun mielesta iimiselva vaara, etta ne
tulevaisuuden asiantuntijat el ole niin asiantuntijoita kuin niiden
pitaisi olla, koska ne kayttaa tekodlya vaarin opiskeluvaiheessa.
(Haast. 17, tutkija)

Jos vaatimustaso kasvaa eika paatepistetta nay, voi kysya, onko rima
asetettu lilan korkealle ja kuinka moni todellisuudessa tavoittaa
Kriteerit. Tyon rakenteiden muutos yhdistettyna henkilokohtaisiin
valmiuksiin uhkaavat tiputtaa monta korkeasti koulutettua muutoksen
kyydista, mikd murentaa pohjaa myds tulevalta kasvulta.




3.2 JOHTAMINEN:
DIGITALISAATIO JA YKSILONVASTUUN LISAANTYMINEN MONIMUTKAISTAVAT
ASIANTUNTIJATYON JOHTAMISTA




Tyonjohdon rooli suunnannayttajana korostuu

Johdatus lukuun:

Digitalisaatio on muokannut perusteellisesti sita, miten ja missa asiantuntijatyota tehdaan.
Ty0 on yha useammin ajasta ja paikasta rilppumatonta, ja tyoyhteison vuorovaikutus
tapahtuu hajautuneissa, digitaalisissa ymparistoissa. Tama kehitys on siirtanyt
asiantuntijatyota pois perinteisen tydnjohdollisen valvonnan piirista ja muuttanut samalla
olennaisesti asiantuntijatyon johtamisen edellytyksia.

Haastatellut arvioivat tydnjohdollista vastuuta siirtyneen aiempaa enemman asiantuntijalle
itselleen, kun tydntekijat vastaavat yha laajemmin oman tyonsa tavoitteiden asettamisesta ja
etenemisen seurannasta. Taman seurauksena tyonjohdon rooli siirtyy tyosuorituksen
valvonnasta kohti yhteisten paamaarien asettamista, tyon tavoitteellisuuden tukemista seka
edellytysten luomista tydssa onnistumiselle. Johdon tehtavissa painottuvat esimerkiksi
resurssien tarkoituksenmukaisen kohdentaminen ja osaamisen pitkajanteisen kehittaminen.

Haastatteluiden perusteella asiantuntijatyon johtamista haastaa tyoelaman yksilokeskeisyyden
vahvistuminen, joka muokkaa odotuksia tyosta, johtamisesta ja tyoyhteisoista. Tama korostaa
johtamisen merkitysta yhteisen suunnan, luottamuksen ja yhteistyon rakentajana. liman
yhteista suuntaa asiantuntijoiden yksittaiset panokset uhkaavat hajautua, mika heikentaa
tyon tuottavuutta.

Tyoelaman monimuotoistuminen ja muutoksen nopeutuminen edellyttavat asiantuntijatyon
johtamiselta entista monipuolisempaa osaamista. Haastatellut varoittivat lilan yksipuolisten
taustojen ja kapea-alaisen kokemuksen voivan heikentdaa johtamisen laatua, mika vaikeuttaa
erilaisten asiantuntijaroolien, tyon tekemisen tapojen ja osaamistarpeiden tunnistamista ja
yhteensovittamista.

AS



Johtamisen vanhat saannot elvat enaa pade

Haastatellut arvioivat asiantuntijoilla aina olleen hieman enemman
vapautta oman tyonsa suhteen kuin suorittavan tyon tekijoilla, mutta
digitalisaation myGota asiantuntijan itsenaisyyden katsottiin
lisddntyneen entisestaan. Asiantuntijatydon johtaminen edellyttaa
perinteisen tydnjohdollisen valvonnan sijaan kykya asettaa selkeita
tavoitteita ja tukea asiantuntijan tyovaiheita ja hyvinvointia, jotta
tyolla on selkea suunta ja se sailyy tuloksellisena.

Tyonjohdollista valtaa siirtyy esihenkilolta asiantuntijalle.
Tydelaman muutosvoimat ja asiantuntijatyon erityisluonne tekevat
sen johtamisesta vaikeaa. Haastateltujen mukaan tyonjohdolla el
aina ole tarkkaa kasitysta asiantuntijatydn sisallosta, silla
digitalisaatio ja etatyon yleistyminen ovat siirtdneet tyon tekemisen
suurelta osin perinteisen tyonjohdollisen valvonnan ulottumattomiin:

/soissa organisaatioissa myoskin se nakymd, mika vaikka ylimmalla
Johdolla on asiantuntijatyohon, niin se on sumentunut jotenkin,
ettd sitd el tavallaan enda orkein silld lailla hahmoteta, mita siella
Konkreettisesti tehdaan ja miten tehadan. (Haast. 10, tutkija)

Samalla vastuu tyon suunnittelusta, etenemisen seurannasta ja
tavoitteiden saavuttamisesta on siirtynyt yha selvemmin
asiantuntijalle itselleen. Kehitys edellyttaa tyonjohdon roolin
uudistumista, mutta haastatteluiden perusteella vanhoista
kaytannoista irti paastaminen voi olla vaikeaa. Perinteiset valvontaan
perustuvat toimintatavat ovat edelleen osa tyOpaikkojen kulttuuria,
valkka ne heikentavat tyoyhteison ja sen jasenten kykya vastata
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joustavasti asiantuntijatyon vaatimuksiin. Tama voi puolestaan nakya
suoraan tyon tuottavuudessa.

Asiantuntijatyon johtamisessa pehmeat keinot toimivat
pakkoa paremmin. Yksittaisella asiantuntijalla on usein tyonjohtoa
heikompi ndkyma tydyhteisdn ja organisaation prosesseihin. Omaa
roolia osana kokonaisuutta voi olla vaikea hahmottaa, mika saattaa
heikentaa tyon koettua merkityksellisyytta ja sita kautta myds tyon
tuloksellisuutta. Haastatellut pitivat asiantuntijan hyvinvoinnin
kannalta tdrkedanad mahdollisuutta muovata omaa tyota, mutta
tunnistivat samalla, ettei asiantuntija ole aina paras oman tyonsa
johtaja. Tyon imu voi vieda mukanaan, eika prioriteetteja aina
tunnisteta:

Ketdan el pakoteta meilld toihin ja se pitdisi nousta sisaisesta
Intohimosta ja tyydytyksesta ja se pitdisi pystyad pitdmdaéan ylla. Ja
Kkun nadkee ympadarilla kuitenkin, etta kollegat kaatuu sen
tyouupumuksen johdosta, ettd mikd on se balanssi. (Haast. 7,
tutkija)

Tydnjohto tasapainoileekin kahden aaripaan valilla: toisaalta
asiantuntijalle tulee antaa riittavasti tilaa omaehtoiseen
tydskentelyyn, toisaalta tarvittaessa on osattava asettaa selkeita
rajoja. Haastatellut arvioivat jyrkkien rajoitusten ja pakon toimivan
kuitenkin huonosti asiantuntijoiden kohdalla, ja johtamisen
tapahtuvan pikemminkin tuen ja tyoskentelyn priorisoinnin kautta.




Tyonjohto luo puitteet osaamisen kehittamiselle ja kasvulle

Haastateltujen mukaan yksiloa vastuutetaan voimakkaasti oman
osaamisensa yllapitamisesta ja urasuunnittelusta. Nama kysymykset
eivat kuitenkaan ole irrallisia tyGpaikan rakenteista, ja ilman
tydnantajan tukea osaamisvaatimukset voivat nopeasti kaantya
kuormitukseksi ja uupumukseksi. Tyonjohto vol vaikuttaa
merkittavasti asiantuntijan hyvinvointiin ja edellytyksiin onnistua
tydssaan harkitulla tavoitteenasettamisella ja organisaation yhteisten
resurssien kohdentamisella.

Tyonantajan lyhyen aikavalin tarpeet haastavat
pitkdjanteista osaamisen kehittymista. Asiantuntijalta vaaditaan
jatkuvaa uuden oppimista. Haastattelujen perusteella
asiantuntijoiden mahdollisuudet kehittad omaa osaamistaan tyon
ohessa ovat kuitenkin heikentyneet, kun organisaatioiden
niukentuneita voimavaroja on taloudellisesti haastavassa tilanteessa
kohdennettu ensisijaisesti valittomiin tydsuoritteisiin pitkajanteisen
oppimisen ja kehittdmistyon kustannuksella:

Oliko se jopa Joka kolmas nalspalkansaaja tuossa vuonna 2023,
niin sanoi, etta heilla er ole tydssaan alkaa uusien ideoiden
soveltamiseen. Tai siis he voisi soveltaa ty0ssdan uusia ideoita,
mutta sithen er ole aikaa. (Haast. 4, tutkija)

Osaamisen kehittyminen el palvele pelkastaan yksittaista
asiantuntijaa, vaan muodostaa keskeisen perustan organisaation
uudistumiselle ja tulevaisuuden kilpailukyvylle. Taman vuoksi myds
tydnantajan intressissa on huolehtia siita, etta tyontekijoilla on
tosiasialliset mahdollisuudet osaamisensa kehittdmiseen. Tama
edellyttaa paitsi kouluttautumisen tukemista myos tyon mitoittamista
siten, ettd oppiminen ja kehittyminen ovat aidosti mahdollisia osana
tyon arkea.
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Tehokkainkaan yksilO ei voi paikata tyOpaikan
toimintamallien tehottomuutta. Haastatteluiden perusteella
tyonjohdon tulisi tunnistaa paremmin oma roolinsa sopivien
olosuhteiden luomisessa kasvulle ja kehitykselle. On ajatusharha,
etta merkittava tuottavuuden kasvu olisi saavutettavissa ensisijaisesti
yksil6iden ponnistuksia lisadmalla ilman samanaikaista rakenteellista
uudistumista. Vaikka yksittainen asiantuntija olisi poikkeuksellisen
tuottelias ja tehokas, kokonaistuottavuus ei kasva, mikali tyon
organisointiin, johtamiseen ja toimintamalleihin liittyvat rakenteet
laahaavat perassa. Talla hetkella esimerkiksi tekoalyn hyédyntaminen
on pitkalti asiantuntijoiden oman kiinnostuksen ja kokeilujen varassa
minka seurauksena kayttd painottuu yksittaisten tyovaiheiden
tehostamiseen:

Varmaan eletdan nyt sellaista vaihetta, etta hirvedn paljon on
sellaista, ettd yksittaiset ihmiset, yksittaiset tiimit kokeilee ja hakee
[tapoja A yodyntaa tekodlyal. [.../ Ja mé uskon, ettd talta osin niin
tilanne varmaan muuttuu jossain vaiheessa ja opitaan
organisaatioissa sithen, etta jos tekodlya halutaan hyodyntad, niin
se olisi hyva tehda jotenk/'n systemaattisest/. (Haast. 8, tutkija)

Tekoalyn pistemainen hyodyntaminen tuottaa vain rajallista
tuottavuuden kasvua, mika haastateltujen arvion mukaan alkaa
saavuttaa nopeasti kattonsa. Haastatellut arvioivat, etta
merkittavampi tuottavuusloikka edellyttaisi tybnantajien aktiivista
roolia, strategista ohjausta ja sitoutumista tekoalyn kayttoonottoon
osana tyon kokonaisvaltaista uudistamista.




Yksilokeskeinen alka vaatil tyonjohdolta kykya rakentaa yhteistyota

Aikamme yksilokeskeisyys nakyi haastatteluissa kahdella tavalla:
Toisaalta yksiloon kohdistuvina vaatimuksina, toisaalta tydelaman
IImididen ja muutosvoimien tarkasteluna yksilon oikeuksien ja
toiveiden kautta. Yksilokeskeisyys voi kuitenkin heikentaa tydyhteison
kollektilvista osaamispaaomaa ja uudistumiskykya, ja tyonjohdolla on
alempaa suurempi vastuu yhteistyon edellytysten rakentamisesta.

EtatyOaika ja teknologinen kehitys ruokkivat
yksilokeskeisyytta. Haastatteluiden perusteella eta- ja hybriditydn
yleistyminen on ollut viime vuosien merkittavin asiantuntijatyon
rakenteita muovaava tekija, ja tekoalyteknologioiden yleistyminen
tulevien vuosien. Molempia ilmidita tarkastellaan haastateltujen
mukaan usein lilan yksilokeskeisesti, jolloin rakenteelliset muutokset
jaavat herkasti huomaamatta ja mahdollisuudet hyddyntamatta.
Etatyomahdollisuus ja tekoély voivat parantaa yksittaisen asiantuntijan
hyvinvointia ja lisata tuottavuutta, mutta viela suurempi merkitys on
silla, miten ne vaikuttavat a3|antunt|10|den yhteistyotaitojen
kehlttymlseen ja kollektiiviseen oppimiseen:

Ma itse ajattelen, ettd ammattitaitoon kuuluu myos se kKyky tehda
toita yhaessa muiden kanssa. Ei vain sitd omaa poteroaan hoitaa,
vaan nimenomaan se, etta on tyoyhteison osa ja on valmis ja
velvollinen kehittiméaan m VOs sitd toimintaa sielld. (Haast 3.,
asiantuntija)

Etatydssa tyoyksikkO muodostuu yksilosta itsestaan, ja asiantuntijan
voi haastateltujen mukaan olla vaikea hahmottaa omaa rooliaan
suhteessa koko organisaatioon ja sen paamaariin. Tulevaisuudessa
tekoaly mahdollistaa asiantuntijan vetaytymisen entisestaan muusta
yhteisosta, kun neuvoa ongelmien ratkomisessa voi kysya tekoalylta
kollegan sijasta. Tama uhkaa rapauttaa yhteistyotaitoja, milla voi olla
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suuria vaikutuksia yhteiseen ideointiin ja asiantuntijatydn tuottavuuden
kehittymiseen.

TyOnjohdolta vaaditaan tietoista yhteistyOon rakentamista.
EtatyOaika vahentaa osittain sattumaan pohjautuvia epamuodollisen
oppimisen ja hiljaisen tiedon siirtymisen mahdollisuuksia tyopaikoillla,
jolloin osa tyoyhteisoon kumuloituneesta kollektiivisesta
asiantuntemuksesta on vaarassa kadota. Tekoaly ei korvaa ihmista
uusien ideoiden sparraajana ja mentorina, silla se ei tue syvallista
oppimista ja uusien yhteyksien oivaltamista samalla tavalla kuin
Ihmisten valinen vuorovaikutus. Haastatellut varoittivat, etta
asiantuntemus on vaarassa kapeutua, ja vaikka korkeakoulututkinnot
lisdantyisivat, osaaminen voi silti supistua:

Jos sinne [tydeldmdaan] edes pddsee, niin sitten sielld voi olla paljon
haasteita, kiirettd, niin e/ kerked itse myoskaan hankkimaan sita
asiantuntemusta, mika ehka siind tyossa nimenomaan tarvittaisiin.
(Haast. 11, tutkija)

Toimistolle paluu ei kuitenkaan ole automaattinen ratkaisu
tilanteeseen, silla asiantuntijatyon rakenteet ovat jo muuttuneet
perustavanlaatuisesti. Tyota tehdaan paaosin digitaalisissa
ymparistoissa riippumatta siita, onko asiantuntija eta- vai lahityossa.
TyOpaikoilla tarvitaan paljon syvalllsempla toiminta- ja ajattelutapojen
muutosta ja keskustelua siitd, millainen vastuu yksil6lla on oman
tyoyhteisOnsa, tulevien sukupolvien ja asiantuntijayhteison
kollektiivisesta osaamisen kertymisesta. Tama liittyy oleellisesti myos
alaistaitojen kehittamiseen, joita haastatteluissa peraankuulutettiin.
Koko tyoyhteison tuloksellisuus el riipu vain johtajasta, vaan on
yhteinen asia.




Tyoelaman muutos vaatii myos tyonjohdolta monipuolista osaamista

Siind, missa tybelaman muutosvoimat edellyttavat uutta osaamista ja

taitojen kehittamista tyontekijdasemassa olevilta asiantuntijoilta, ne
edellyttavat sitd myos tyonjohdolta. Tydnjohdon tulee osata ottaa
huomioon tyontekijoiden erilaisia lahtokohtia ja tarjota tukea naiden
osaamisen kehittamiseen, jotta tyo sailyy tuottavana ja kuormitus
pysyy hallinnassa. Tyonjohdolta edellytetddn myos kulttuurista
sensitiivisyytta ja oman osaamisen paivittdmista teknologisessa
muutoksessa.

Tyonjohdossa tarvitaan monialaista kyvykkyytta. Haastatellut
arvioivat johtamistaitojen olevan Suomessa hyvalla tasolla, mutta
totesivat sen olevan myags varsin kapeaa, silla johtajat ovat
taustoiltaan usein hyvin homogeenista joukkoa:

Ehka sitten tavallaan se ongelma suomalaisessa organisaatiossa
on ylipddtaan se, etta varsinkin ylimpdaan johtoon, niin sinne
valikoltuu aika yksipuolisesti tiettyjen koulutustaustofen ihmisia.
(Haast. 10, tutkija)

Yksipuoliset taustat voivat kaventaa ajattelua ja heikentaa kykya
vastata mielekkaalla tavalla tydelaméan muutosvoimien vaatimuksiin.
AsiantuntijatyOn muuttuessa intensiivisemmaksi tyonjohdon
osaamisvaatimuksissa korostuu yha monimutkaisempiin, toisiinsa
kietoutuvien ongelmien ratkominen, mika edellyttaa myaos
tyonjohdolta monialaista osaamista. Taman tulisi nakya tydnjohdon
erilaisissa taustoissa niin koulutuksen, kokemuksen, 1an kuin muiden
sosiodemografisten taustojen osalta.
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Asiantuntijaty0 hyotyisi toimintamallien virtaviivais-
tamisesta. Moni haastateltu kiinnitti huomiota erilaisten
raportointivelvoitteiden ja hallinnollisen tyon lisaantymiseen
asiantuntijatyossa. Osittain velvollisuuksien lisdantyminen kertoo
yhteiskunnallisen saantelyn lisddntymisesta, mutta toisaalta se voi
kertoa myos tyonjohdollisista valinnoista. Vaikka asiantuntijatyon
vapaus ja itsenaisyys ovat lisdantyneet digitalisoitumisen myota,
tilalle on tullut erilaisia raportointivelvoitteita:

Jotenkin tammodaiset raportoinnit: mitd meinaat tehda, mita teet,
mitad olet tehnyt. Tallainen kalkki ylimaarainen, niin varmasti on
Ikdan kuin vahemmadan aikaa niihin tyotehtaviin, jotka el
valttamadatta ole sen vahdaisempid. (Haast. 4, tutkija)

Haastatellut arvioivat talla olevan suuri merkitys asiantuntijatyon
tuottavuuden ja koetun mielekkyyden kannalta. Tydnjohdossa
tulisikin pohtia tarkasti hallinnollisten suoritteiden maaraa ja miten
niita voitaisiin keventaa. Mikaan maara tyon tehostamista tai
suoritusta helpottavia tydkaluja ei paranna asiantuntijatydn
tuloksellisuutta, jos tydpanos kohdistuu organisaation sisaisiin
suoritteisiin.




3.3 YHTEISKUNNALLISET RAKENTEET:
KASVUN RAKENTAMISESSA TARVITAAN KORKEAA OSAAMISTA JA YHTEISTA PANOSTA




Yhteiskunnan rakenteet asettavat reunaehdot yksiloiden
Ja tyonantajien pyrkimyksille

Johdatus lukuun:

Tydelaman muutokseen sopeutumisessa ja mahdollisuuksiin tarttumisessa yhteiskunnan

rakenteilla ja toimijoilla on keskeinen rooli. Yksiloiden mahdollisuudet vaikuttaa kehityksen

suuntaan ovat lopulta rajalliset, eivatka yksittaisten tyonantajien resurssitkaan ole
ehtymattomia. Toimintama

_ lien uudistaminen ja korkeasti koulutettujen osaamisen |
Kytkeminen kestavasti talouskasvun tekijaksi edellyttavat myos yhteiskunnallisten rakenteiden
uudistamista ja laajempaa tukea tydpaikoille.

Haastatteluiden perusteella yksi keskeinen talouskasvuun kytkeytyva kysymys on se, kuinka
nyvin yhteiskunta kykenee hyddyntamaan korkeasti koulutettujen osaamista. Erltylsena
neikkoutena pidettiin korkeasti koulutettujen vahaista lilkkkuvuutta sektorirajojen yli — niin
julkisen ja yksityisen sektorin kuin myaos eri toimialojen valilla. Eri sektorit ja toimialat
tunnistavat puutteellisesti muualla hankittua osaamista, mika kaventaa kaytettavissa olevaa
aslantuntemusta, hidastaa uusien ideoiden leviamista tydelamassa ja heikentaa sellaisten
yllattavien nakokulmien kohtaamista, joista voi syntya uusia innovaatioita.

_Lainsaadannolla on tyoelaman kehityksen suuntaamisessa oma osansa. Haastateltujen
mukaan sen avulla voidaan ilmaista yhteiskunnallinen tahtotila, vaikka suurten muutosvoimien
Kulkua el olekaan saantelylla helppoa kaantaa. Lainsaadannolla voidaan kuitenkin ohjata

Kehitysta, luoda kannustimia ja asettaa tavoitteita, jotka vaikuttavat ihmisten ajatteluun ja
silhen, millaisia valintoja tyoelaman arjessa tehdaan.
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Sektorirajat heikentavat korkeasti koulutettujen likkuvuutta tyomarkkinoilla

Suomen kilpailukyvyn nakdkulmasta ei riita, etta kehitys ja menestys
kasaantuvat yksittaisille yrityksille, vaan uudistumisen on ulotuttava
mahdollisimman laajasti eri sektoreille ja toimialoille. Korkeasti
koulutettujen heikko liilkkuvuus sektori- ja toimialarajojen yli hidastaa

tiedon ja osaamisen siirtymista organisaatiosta toiseen seka kaventaa

sellaisten uusien innovaatioiden syntyedellytyksia, jotka rakentuvat
erilaisten nakdkulmien ja osaamisten kohtaamiselle.

Asiantuntemuksen yksipuolistumista on varottava.
Haastatellut arvioivat suomalaisen ty6elaman suureksi heikkoudeksi
tyomarkkinoiden siiloutumisen ja korkeasti koulutettujen heikon
liikkuvuuden sektoreiden valilla. Tama koskee niin yksityista ja
julkista sektoria kuin siirtymia eri toimialojen valilla. Haastateltujen
nakemyksen mukaan yhdella sektorilla hankittua osaamista el
kunnolla tunnisteta muualla:

Yrityspuolelta jotenkin se puhe, mikd on, etta julkiselta er jotenkin
pddse sitten sinne yksityiselle. Etta sielld [julkisella puolella]
menee niinku pilalle. Etta meilld on musta tosi vaarallisia
tammoaoisid narratiiveja naihin liittyen. (Haast. 2, tutkija)

Heikon liikkuvuuden seurauksena kunkin toimialan osaaminen
yksipuolistuu ja muutoksessa menestymisen edellytykset
heikkenevat, silla uudet innovaatiot syntyvat usein erilaisten
taustojen, nakokulmien ja kokemusten kohtaamisista. Yhtena
ratkaisuehdotuksena haastatteluissa tuotiin esiin mahdollisuus tukea
uudenlaista ongelmanratkaisua kehittamalla eri alojen asiantuntijoita
yhteen kokoavia alustoja, joiden avulla kunkin haasteen kannalta
relevantti osaaminen olisi |0ydettavissa toimialasta tal aiemmasta
tyokokemuksesta riippumatta. Kaiken kaikkiaan haastatellut pitivat
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kasvun kannalta tarkeana monialaisen ja -tieteisen osaamisen
monipuolisempaa hyddyntamista.

Korkeakoulutus antaa enemman kuin pelkkaa
asiaosaamista. Haastatellut arvioivat, ettei korkeakoulutuksen
arvoa aina tunnisteta tyomarkkinoilla. Tydnantajat saattavat
esimerkiksi epailla, etta akateemisesti koulutetuilta puuttuu
kaytannonlaheista osaamista. Talloin jaa helposti huomaamatta ne
valmiudet, jotka ovat juuri nyt ratkaisevia tyoelaman muutoksessa
menestymlsek3| kyky oppia nopeasti uutta, hahmottaa laajoja
kokonaisuuksia, arvioida Kkriittisesti tietolahteita sekd omaksua j ja
soveltaa uusia teknolog|0|ta ja tyoskentelytapoja:

Kyse el ole pelkdstdan siita, ettd korkeasti koulutetut keksii uusia
Ideoita, se on yksi osa, mutta se el ole ehka edes se tarkein, vaan
tarkeamp/ on se, mita korkeakoulutetut osaa. [...J] Kyse e/ ole
pelkastaan itse keks/m/sesté, vaan se, miten tada homma taalla
organisoidaan, ja Jos meilld on korkeasti koulutettuja ihmisia, niin
ne tuntee niitd 1Imioita pikkaisen syvemmin, jolloin ne osaa sielta
hyllysta valita paremmin sille yritykselle sopivia teknologioita.
(Haast. 6, tutkija)

Haastattelujen perusteella korkeasti koulutetut pystyvat paitsi
tunnistamaan esiin nousevia ilmiodita myos tukemaan koko
tydyhteis6a muutoksiin sopeutumisessa ja luomaan uusia tapoja
tehda tyota. Naiden taitojen systemaattisempi hyédyntaminen olisi
keskeista suomalaisten tyopaikkojen kilpailukyvyn ja uudistumiskyvyn
vahvistamisessa.




Korkeasti koulutettujen osaamista tarvitaan Suomen kansainvalistymisessa

Ty6elaman muutosvoimat horjuttavat totuttuja tekemisen tapoja,
mutta muutos voi tuoda myads tyokaluja nykyisellaan kestamattomien
rakenteiden vahvistamiseksi. Haastatellut toivoivat tyGelaman
muutosvoimista helpotusta esimerkiksi heikentyvan huoltosuhteen
tuomiin ongelmiin. Tyomarkkinoiden kansainvalistyminen tuo
Suomeen uusia tyontekijoita, mutta myos uusia ideoita ja sita kautta
kasvua. Lisaksi tyonantajien on mahdollista rekrytoida ja
asiantuntijoiden hakea tyota entista laajemmalta alueelta, mika
osaltaan voi ratkaista osaajapulaa ja toisaalta parantaa tyollistymisen
mahdollisuuksia.

Tyomarkkinoiden kansainvalistyminen on valttamatonta.
Haastatellut arvioivat, ettd Suomeen tarvitaan seka lisaa tekijoita etta
kokonaan uusia ideoita:

Vaikka meilld on miten hyva pohjaosaaminen Suomessa, niln me
tarvittaisiin Kylla tammoaoista huippuasiantuntemusta erilaisista
asloista rohkeammin vaan muualta. Etta karkkea er tarvitsisi itse
yrittdd keksid. (Haast. 2, tutkija)

Tassa korkeasti koulutettujen rooli nahtiin keskeisena. Heilla on
valmiuksia, joita tarvitaan seka kotimaisten tyomarkkinoiden
kansainvalistymisessa ettda suomalaisten tyopaikkojen kytkemisessa
osaksi globaaleja osaaja- ja innovaatioverkostoja. Korkeasti
koulutetut voivat tuoda tydyhteisoihin uusia toimintatapoja,
nakokulmia ja kansainvalista ymmarrysta, mutta taman potentiaalin
hyodyntaminen edellyttad myos tyonantajilta rohkeutta avautua
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ulospain. Haastateltujen mukaan pelkastaan kotimaisiin markkinoihin
nojaava toimintamalli rajaa kasvumahdollisuuksia, kun taas
kansainvaliset verkostot ja markkinat tarjoavat vaylia seka
tuottavuuden etta uudistumiskyvyn vahvistamiseen.

Asiantuntijan ei tarvitse muuttaa ulkomaille ollakseen
kansainvalinen. Teknologinen kehitys ja etatyokaytantojen
vakiintuminen avaavat uusia mahdollisuuksia Suomen
tydmarkkinoiden kansainvalistymiselle. Kyse ei ole ainoastaan
ulkomaalaistaustaisten tyontekijoiden maaran kasvusta, mita pidettiin
valttamattomyytend Suomen kilpailukyvylle, vaan myads siita, etta
kansainvalisid urapolkuja ja ylirajaisia osaajaverkostoja voidaan
rakentaa entista helpommin Suomen rajojen sisalla. Tydntekijan el
tarvitse enaa fyysisesti sijaita samassa maassa kuin tyénantajan,
mika laajentaa yritysten maantieteellista rekrytointialuetta ja voi
osaltaan tuoda helpotusta vaeston ikaantymisen mukanaan tuomaan
osaajapulaan:

Ensinndkin ne [organisaatiot] voi laajentaa rekrytointipohjaansa,
ell vor etsid parhaita asiantuntijoita mista tahansa ja sen e/
valttamadatta tarvitse olla edes Suomessa. Vor olla, etta joku
asiantuntija pystyy tekemdan sitd tyotd jostain muualtakin ja sama
koskee sitten tata sijaintia Suomessa. (Haast. 10, tutkija)

Kasvun kannalta kriittista olisi oppia hyddyntamaan kansainvalista
osaamista nykyista paremmin ja helpottaa ulkomaalaistaustaisten
asiantuntijoiden reitteja suomalaiseen tyoelamaan.




Kehityksen suuntaa vol pyrkia ohjaamaan lainsaadannon keinoin

Haastateltavien mukaan lainsdadantd heijastaa kulloistakin
yhteiskunnallista arvoilmapiiria ja asettaa ne perusraamit, joiden
puitteissa tyoelamaa kehitetaan. Lainsdadanto toimii erdanlaisena
turvaverkkona, jota ilman ty6elaman tilanne olisi todennakoisesti
huomattavasti epavakaampi, silla se maarittaa vahimmaisehdot,
joiden varaan tyon tekeminen ja tyohyvinvointi rakentuvat. Samalla
haastateltavat korostivat, etta tyoelamalainsdadannon tulisi tunnistaa
nykyista paremmin asiantuntijatyon erityispiirteet. Esimerkiksi
tyotunti el valttamatta ole mielekkain asiantuntijatyon tuloksen mitta.

Lainsdadanto kuvaa ensisijaisesti yhteiskunnan reaktioita
tyoelaman muutosvoimiin. Haastatellut nakivat lainsaadanndon
usein reaktiivisena: se seuraa tydelaman laajempia muutosvoimia,
kuten teknologista kehitysta, kansainvalistymista ja vaestdrakenteen
muutoksia. Nama muutosvoimat ovat niin laaja-alaisia, etta
lainsaadanto el pysty niita juurikaan ohjaamaan tai muuttamaan
niiden suuntaa:

Mun tulkinta on se, ettd noi dominor tosi paljon enemman nuo Iisot
asiat, mitd on taloudessa ja tyomarkkinoilla tapahtunut. Siis tda
tekodly sindnsd, sitten meidan kansantaloudelle taa
sopeutumisongelma, joka on asia, Joka el ole taman hallituksen
artkana tapahtunut. Sitten taa alustapuoli, ne on isompia asloita.
Sitten toisaalta ainakin osa naista tyceldman lainsaddannon
muutoksista on reaktioita naihin. (Haast. 6, tutkija)

Paatoksenteko tulee vaistamatta jalkijunassa ja on usein poliittisten
kompromissien tulosta — el kokonaisnakemys siita, mihin suuntaan
tyoelamaa tulisi pitkajanteisesti kehittaa. Haastatellut tolvolivat, etta
paatoksia tehtaisiin nykyista vahvemmin tutkimusnayton varassa,
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jotta lakiuudistukset voisivat aidosti ohjata tyoelamaa kestavampaan
suuntaan sen sijaan, etta ne vain reagoivat jo syntyneisiin ongelmiin.

Asiantuntijatyon erityispiirteet tulee tunnistaa nykyista
paremmln lainsdadannossa. Asiantuntijatyossa tulos ratkaisee —

el paikka tai kellonaika. Haastatteluissa todetaan, etta asiantuntijatyo
on jo pitkaan ollut luonteeltaan rajatonta ja perustunut
luottamukseen tyontekijaa kohtaan (mm. tyo tehdaan siella ja silloin,
kun se sujuu parhaiten). Nykyinen tyoelamalainsaadanto ei
kuitenkaan kaikilta osin tunnista esimerkiksi asiantuntijatyolle
leimallista rajattomuutta, mika voi nakya tyopaikoilla suoranaisina
lainsaadannon rikkomuksina:

Jos me puhutaan korkeakoulutetuista, niin esimerkiksi tycaikalaki
saattaa olla eniten rikottu laki Suomessa. Etta jos me
nouaatettaisiin jo olemassa olevia lakeja, mitd on asetettu tyolle,
niin ma ajattelen, etta asiat olisi atka hyvalla tolalla. Mutta ma
ajattelen, ettd monessa organisaatiossa niiden yii sitten kdvelldaan
ja tamada erityisesti koskee korkeakoulutettuja ja sitd tyon
Viipursuavuutta. (Haast. 14, tutkija)

Tyon arjessa organisaatiokulttuurilla ja tydpaikan epavirallisilla
kaytannaoilla on monesti suuri vaikutus asiantuntijan tyéehtoihin,
tyGaikaan ja tyon organisointiin. TyOaikalainsaadantoa ei esimerkiksi
useissa aslantuntijatehtavissa sovelleta tiukasti, vaan tydaika "liukuu"
tydn ja elamantilanteen mukaan, ja rajattomuus on sisdanrakennettu
osa tyon luonnetta. Nama puolet olisikin tarkeaa tunnistaa paremmin
my0s tyolainsaadannossa korkeasti koulutettujen kuormituksen
rajaamiseksi ja hyvinvoinnin parantamiseksi.




4. YHTEENVETOA JA TULKINTAA TULOKSISTA: MIHIN
ASIANTUNTIJATYON MUUTOKSESSA TULISI HAVAHTUA?
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Johdatus lukuun:

Edella on kayty lapi niita tydelaman ilmidita ja muutosvoimia, joita haastatellut ty6elaman
tutkijat ja -asiantuntijat pitivat oleellisina asiantuntijatyon tuottavuuden ja tulevaisuuden
kannalta.

Seuraavaksi vedetaan yhteen asioita, joihin aineiston perusteella asiantuntijatyon
muutoksessa olisi erityisesti syyta havahtua.

Asiantuntijatydta muokkaavat ilmiot — tyon intensifikaatio, osaamisvaatimusten kasvu,
johtamisen muuttuminen ja yhteiskunnalliset rakenteet — eivat ole irrallisia toisistaan, vaan
kytkeytyvat tiiviisti yhteen. Naiden kehityskulkujen risteyskohdissa ratkaistaan, millaiset
edellytykset korkeasti koulutetuilla on onnistua tydssaan, kehittya ja osallistua Suomen
tulevan kasvun rakentamiseen. Luku nostaa esiin ne kipupisteet ja mahdollisuudet, joihin
haastatteluiden perusteella tulisi havahtua.

Tavoitteena el ole vain kuvailla muutosta, vaan tunnistaa ne Kriittiset tekijat, joista riippuu,
sailyyko asiantuntijatyo Suomessa kilpailukykyisena, houkuttelevana ja inhimillisesti kestavana
myO0s tulevaisuudessa.
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Korkean osaamisen tuoma lisaarvo tulee tunnistaa nykyista
paremmin

Suomi joutuu ratkaisemaan vaikeita rakenteellisia kysymyksia turvatakseen talouskasvun myos
tulevaisuudessa: tyoikaisen vaeston maara el kasva, ja kilpailu osaamisesta kiristyy kansainvalisesti. Tyon
tuottavuuden parantamisella onkin yha keskeisempi merkitys kasvun rakentamisessa. Asiantuntijatydssa
tuloksellisuus el tarkoita vain tyosuoritteiden maaraa, vaan yha enenevassa maarin tyon tuottamaa lisaarvoa:
uusia oivalluksia, toimintatapoja ja innovaatioita. Suomen menestyminen globaalissa kilpailussa edellyttaa
sita, etta panostukset osaamiseen kehittamiseen nahdaan investointina tulevaisuuteen, el ylimaaraisena
ylellisyytena. Kysymys el ole pelkastaan siita, onko vaesto riittavan koulutettua, vaan myo0s siita, miten hyvin
osaamme hyodyntaa olemassa olevaa osaamista. Talla on suuri vaikutus sithen, mihin suuntaan
asiantuntijatyon tuottavuus kehittyy, ja sen mukana Suomen kasvu ja kilpailukyky.

Korkeakoulutuksen asemaa on vaalittava. Suomi investol merkittavasti korkeakoulutukseen, mutta ei
kykene hyodyntamaan tata osaamista taysimaaraisesti tyoelamassa. Korkeakoulutuksen rooli Suomen
menestyksessa on kuitenkin keskeinen. Korkeakoulujen ja tyoelaman valisesta yhteydesta on pidettava
huolta, jotta koulutusinvestoinnit muuttuvat uusiksi osaajiksi tyoelaman tarpeisiin ja sita kautta
Innovaatioiksi ja talouskasvuksi. Tama edellyttad yhteistyota, joustavia oppimispolkuja ja parempaa
osaamisen tunnistamista.

Tuottavuus el parane maaraansa enempaa tyotahtia kiristamalla. Suomalainen ty6elama kaipaa
rakentavaa, sektorirajat ylittavaa vuoropuhelua siita, mista kasvu syntyy, millaista osaamista se edellyttaa ja
miten osaamista tyoelamassa hyodynnetaan. Nyt vaarana on osaamisen yksipuolistuminen, mika nakertaa
pohjaa luovuudelta ja uusilta innovaatioilta. Tyoelamassa korkeasti koulutettujen tuomaa lisaarvoa el aina
tunnisteta. TyOnantaja saattaa mitata asiantuntijan tuottavuutta tyotehtavien maaralla, mika ei kuitenkaan
aina tuo esiin asiantuntijan ailkaansaamaa lisaarvoa parhaalla mahdollisella tavalla. Korkeakoulutus antaa
edellytykset uuden oivaltamiselle ja omaksumiselle, mutta sille pitaa olla tyon arjessa myos tilaa.
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Korkea osaaminen on Suomen arvokkain raaka-aine, mutta
osaamisen jatkuvuus on turvattava

Korkean osaamisen jatkuvuuden turvaaminen tyoelaman nopeassa muutoksessa on kasvun kannalta yhta
oleellista kuin korkean osaamisen tuoman lisdarvon tunnistaminen ja sen taysimaarainen hyodyntaminen.
Osaamisen jatkuvuudesta huolehtimalla varmistetaan yhteisen, kollektiivisen osaamisen kertyminen ja sita
kautta mahdollisuudet uusille innovaatioille ja tuottavuuden parantumiselle. Tama on kriittista Suomen
menestymiselle tilanteessa, jossa kasvu el enaa nojaa tydvoiman maaran lisdantymiseen. Jos osaamisen
Jatkuvuus katkeaa, organisaatioiden kehittymis- ja uudistumiskyky heikkenee ja samalla horjuu Suomen
talouskasvun pohja.

TyoyhteisOissa on huolehdittava osaamisen siirtymisesta myos etatyoaikana. Koronasulkujen
jalkeen yhteiskunta palasi monella tapaa nopeasti pandemiaa edeltaneeseen aikaan, mutta etatyo jai
monessa asiantuntijaorganisaatiossa vallitsevaksi kaytannoksi. Vaikka tyomuoto on monelle mieluinen,
etatyon vaikutuksista tyoelaman kaytantoihin tulee keskustella monipuolisemmin. Hiljainen tieto siirtyy
heikommin digitaalisia kanavia pitkin, ja osa asiantuntijoille kertyneesta osaamispaaomasta uhkaa kadota.
Asetelma on hankala etenkin vastavalmistuneiden nuorten ja organisaation uudistumisen kannalta. liman
kasvokkaisia kohtaamisia osaamisen ja hiljaisen tiedon siirtyminen tulee varmistaa toisella tapaa.

Innovoinnille ja kehittymiselle on oltava edellytykset mydos eta- ja hybridityon aikana.
TyOpaikolilla tulee kiinnittaa erikseen huomiota sellaisten olosuhteiden luomiseen, joissa on tilaisuuksia
satunnaisille kohtaamisille ja uusien ideoiden syntymiselle erilaisten nakokulmien yhteentormayksissa.
Monilla tyopaikolilla korona-aikana vakiintuneet tyorytmit ja -kaytannot ovat siirtyneet myos lahityohon,
minka seurauksena fyysinen lasnaolo samassa tilassa el takaa tiimin jasenten keskinaista vuorovaikutusta ja
yhteistyota. TyOpaikoilla on tarpeen maaritella selkeammin yhteiselle ajalle asetettavat tavoitteet seka niita
tukevat kaytannot. Tama edellyttaa toimintamallien suunnitelmallista tarkastelua ja kehittamista tyonantajan
ja tyontekijoiden yhteistyona.
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Suomen kilpallukyky murenee, jos tyoelama el mahdollista
osaamisen kehittamista

Osaamisen uudistuminen on asiantuntijatyon tuottavuuden ja Suomen kilpailukyvyn keskeinen ehto.
Kehityksen pohjana on yha useammin kyky oppia, soveltaa ja uudistaa, silla olemassa oleva tieto ja
osaaminen vanhentuvat nopeasti. Siksi panostuksia jatkuvaan oppimiseen on tarkasteltava strategisena
Investointina: nain voidaan varmistaa, etta korkeasti koulutettujen osaaminen pysyy tuoreena, uusia
vaatimuksia vastaavana ja kansainvalisesti kilpailukykyisena.

Suomen taantuvaa koulutustasoa kauhistellaan, mutta nykyiset puitteet tekevat vahan
tilanteen korjaamiseksi. Taloudellisesti vaikeina aikoina on tehtava tulevaisuuteen katsovia ratkaisuja.
Moni tyOoelaman tamanhetkinen muutosvoima nakertaa korkeasti koulutettujen edellytyksia pitaa ylla
osaamistaan. Muutoksen vauhti kiihtyy ja tyoikaisen vaeston osaamisen on pysyttava sen mukana
vastatakseen globaalin markkinan asettamiin vaatimuksiin. Kansainvalisessa kilpailussa el parjaa
vanhanaikaisin valinein.

Osaamisen yksipuolistuminen vaarantaa kyvyn ratkaista viheliaisia ongelmia. Kun teknologia,
toimintaymparistot ja tyon sisallot muuttuvat nopeasti, aiemmin hankittu osaaminen ei yksin riita
yllapitamaan tyon laatua tal synnyttamaan uutta kasvua. Oppiminen avartaa ajattelua ja auttaa
yhdistelemaan tuttuja asioita uudella tavalla. liman tilaisuutta uuden oppimiselle asiantuntijoiden kyky
ymmartaa kokonaisuuksia ja tarkastella ongelmia monipuolisesti eri kanteilta heikkenee. Tama rampauttaa
tyopaikkojen ja Suomen kykya vastata nykypaivan monisyisiin ongelmiin.

Jaykat urapolut eilvat vastaa nykypaivan nopeasti muuttuviin osaamistarpeisiin. Patevan
tyovoiman varmistamiseksi osaamisen paivittdminen tulisi olla tydn ohessa nykyista helpompaa, jotta
asiantuntemus voisi lilkkkua eri sektoreiden valilla jouhevasti. Tama edellyttda myos tyonantajilta kykya
rekrytoida aiempaa ennakkoluulottomammin.
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Menestykselta putoaa pohja, Jos enemmistO osaajista jatetaan
jalkeen

Asiantuntijatyon tuottavuus ja Suomen kilpailukyky rakentuvat osaamispaaomasta, joka syntyy seka
kokemuksen syvenemisesta etta jatkuvasta uudistumisesta. Asiantuntijatyon tuloksellisuuden kannalta
oleellista on, miten eri uravaiheissa olevat asiantuntijat pysyvat mukana kehityksessa. Osaamisen
kehittdminen on nahtava koko tyouran mittaisena investointina: nuorille on rakennettava vaylia kasvaa
asiantuntijoiksi, ja kokeneille varmistettava mahdollisuudet pysya teknologian ja tyén muutoksen mukana.

Tulevaisuuden osaamistarpeisiin vastaaminen edellyttaa pitkgjanteisyytta paatoksenteossa.
Syva kokemuksen tuoma asiantuntemus ei rakennu yhdessa yodssa — ei, vaikka tutkintoja olisi mahdollista
suorittaa kuinka nopeasti. Muutosvoimat kuljettavat tydelamaa suuntaan, jossa asiantuntijoilta edellytetaan
yha syvempaa osaamista. Muutokset avaavat innostavia mahdollisuuksia oman alansa erityisasiantuntijoille,
mutta vastavalmistuneilta odotukset uhkaavat karata tavoittamattomiin. Suomen ja yritysten tulevan
menestyksen kannalta on kriittista varmistaa, etta tyomarkkinoilla on tarjolla nuorille soveltuvia tyotehtavia,

joiden kautta he paasevat kartuttamaan omaa asiantuntemustaan ja kasvamaan tyoelaman tuleviksi
0saajiksi.

Asiantuntija ei voi yksin kantaa vastuuta muutoksen mukana pysymisesta. Ty6elaman
muutosvoimat vaativat asiantuntijoilta yha enemman, mutta kaikilla ei ole edellytyksia tarttua
mahdollisuuksiin. On tarkeaa tunnistaa, etta tyévoiman moninaisuus edellyttda kohdennettua tukea:
tyonohjausta, digitaitojen kehittamista ja verkostoitumisen mahdollisuuksia. llman naita tukitoimia osa

asiantuntijoista jaa muutoksen ulkopuolelle, mika heikentaa seka yksilon etta organisaation kykya uudistua
Ja menestya.
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Kasvu el ole kestavalla pohjalla, jos se rakennetaan
aslantuntijoiden hyvinvoinnin kustannuksella

Haastattelut piirsivat kuvaa asiantuntijasta, jonka odotetaan olevan samanaikaisesti itseohjautuva,
oppimiskykyinen, teknologisesti kettera, kansainvalisesti verkottunut ja jatkuvasti omaa osaamistaan
paivittava. Asiantuntijan tulisi ratkaista yha monimutkaisempia ongelmia, hyodyntaa tekoalya
tarkoituksenmukaisesti ja samalla huolehtia omasta hyvinvoinnistaan.

Asiantuntijatyolle asetetut odotukset laajenevat nopeasti — ihmisen kognitiiviset ja ruumiilliset
rajat eilvat. Haastatteluissa piirtyi kuva asiantuntijan ihanteesta, jota harva todellisuudessa pystyy
taysimaaraisesti saavuttamaan. Haastatellut varoittivat, etta vaatimusten kasvu ja asiantuntijoiden
keskenaan erilaiset lahtokohdat niihin vastaamiseksi uhkaavat synnyttaa osaamiskuiluja, joilla voi olla
kauaskantoisia vaikutuksia asiantuntijatyota tekevien tyon tuloksellisuuteen ja hyvinvointiin. Jos tyoelama
rakentuu oletukselle, etta jokainen yksilo selviytyy jatkuvasti kasvavista odotuksista omin voimin, voi taakka
kasvaa monelle lilan suureksi. Tama heikentaa paitsi yksiloiden hyvinvointia myos Suomen tuottavuus- ja
kasvupotentiaalia.

Kasvua el vol rakentaa kohtuuttomien vaatimusten varaan. Asiantuntijatyon tulevaa kasvua el voi
rakentaa yksiloiden aarimmaisen venymisen ja omien rajojen rikkomisen varaan. Panokset tulisi sen sijaan
kohdentaa sithen, miten hyvin tyoelaman ja tyopaikkojen rakenteet tukevat yksiloiden ja tyoyhteisojen
onnistumista. Jotta muutosvoimien mahdollisuudet voidaan hyddyntaa, tyoelamassa on tunnistettava
asiantuntijatyon inhimilliset rajat ja varmistettava, etta yksiloilla on realistiset edellytykset tehda tyonsa
hyvin, palautua ja kehittya. Vain tyokykyinen, kognitiivisesti virkea ja hyvinvoiva asiantuntija pystyy
tuottamaan sen lisaarvon, joka rakentaa Suomen tulevaa kilpailukykya.
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Pelkka yksiloon keskittyminen el riita — johtamisen on
uudistuttava muutoksen mukana

Suomen menestyminen ja kasvu nojaavat yha vahvemmin korkean osaamisen jatkuvaan uudistumiseen,
kykyyn hyodyntaa uutta teknologiaa ja asiantuntijatyon tuottavuuden vahvistumiseen. Samalla taito johtaa
asiantuntijatyota tavalla, joka tukee yksilon ja tyoyhteis6jen edellytyksia tarttua muutoksen tuomiin
mahdollisuuksiin, nousee keskeiseksi kilpailukykytekijaksi. Hybridi- ja etatyon seka digitalisaation myota
asiantuntijan autonomia on kasvanut, ja tyonjohdollista valtaa on siirtynyt esihenkiloilta asiantuntijoille.
Muuttuneessa tilanteessa perinteinen valvontaan perustuva tyon johtaminen on menettanyt tehoaan.

Hyva johtaminen tukee asiantuntijatydssa onnistumista ja luo lisaarvoa. Suomen menestys nojaa
kykyyn luoda uutta: tuotteita, palveluja, liiketoimintamalleja ja tehokkaampia toimintatapoja. Se vaatii
rohkeutta kokeilla uutta, tietoon nojaavaa paatoksentekoa ja jatkuvaa osaamisen kehittamista. Jotta
tulevaisuus rakennettaisiin kestavalle pohjalle, on tarkeaa tunnistaa, etteli merkittavaa kasvua saavuteta
ensisijaisesti yksiloiden ponnistuksia lisadmalla — tehokkainkaan asiantuntija el voi paikata tehottomia
toimintamalleja. Johtamiselta vaaditaan tietoista yhteistyon rakentamista ja kehittymisen mahdollistamista,
silla pitkgjanteinen kilpailukyky syntyy asiantuntijayhteison jakamasta kollektiivisesta osaamispadomasta, el
vain yksittaisten asiantuntijoiden suorituksista. Johtamisessa tulee kiinnittda huomiota tyon
virtaviivaistamiseen, jotta asiantuntijan tyopanos kohdistuu aidosti lisdarvoa tuottaviin tehtaviin.

Johtamisella on kriittinen rooli hyvinvoinnin turvaamisessa asiantuntijatyossa. Hyva johtaminen
yhdistaa tyon tavoitteellisuuden asiantuntijan hyvinvointiin. Asiantuntijatyo on kognitiivisesti kuormittavaa, ja
riittamaton palautuminen voi pitkittyessaan heikentaa kykya oppia ja innovoida uutta. Asiantuntijatyon
tuloksellisuus edellyttaa johtamiselta yksilon tyopanoksen jarkevaa ja pitkajanteista suuntaamista.
Johtaminen asettaa tyon suunnan ja prioriteetit, mahdollistaa oppimisen arjessa, tukee yhteistyota seka vie
teknologian kayttoonoton yksilokokeiluista yhteisiksi toimintatavoiksi. Hyva johtaminen tukee yksittaisen
asiantuntijan panoksen nivoutumista osaksi yhteista tuotosta ja Suomen talouskasvua.
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Nykyinen tyoelamapuhe korostaa yksiloa — myos yhteista
vastuuta tarvitaan

Tyoelaman murroksesta puhutaan usein yksilon nakokulmasta: miten tyontekijan pitaisi jaksaa, sopeutua ja kehittya — tai mita
tyOnantajan pitaisi tehda paremmin. Tama kehys kaventaa kuvaa: asiantuntijatyon tuottavuus ja Suomen menestys eivat synny
vain yksittaisista huippusuorituksista, vaan yhteisesta tekemisesta, osaamisen jakamisesta ja toisiaan tukevista rakenteista. Siksi
vastuuta on kannettava my0s yhdessa. Tama patee myos korkeasti koulutettuun asiantuntijaan, joka ei ole vain oman uransa
rakentaja, vaan myos tyoyhteisbnsa osaamispaaoman kartuttaja ja yhteiskunnan kilpailukyvyn vahvistaja.

Menestys el rakennu pelkista yksilosuorituksista — nykyinen tyoelaméapuhe asettaa kuitenkin yksilon usein keskioon.
TyGelama voisi hyotya yhteisvastuun nostamisesta takaisin agendalle. Esimerkiksi pohdittaessa etatyon mahdollisuuksia, kyse el
ole pelkastaan siita, missa asiantuntija kokee olevansa tuottavimmillaan tai missa tydnantaja haluaisi tyontekijan olevan, vaan
siitda, millainen merkitys yksilolla on osana yhteisddan. Tyoelamassa tulisi kiinnittdd enemman huomiota sithen, mika on yksilon
vastuu kollegoitaan, seuraavaa sukupolvea ja yhteisen osaamispadoman kertymista kohtaan. Yksittainen huippuyksilo voi saada
paljon aikaa, mutta tiimien, yritysten tai kansakunnan menestys ei rakennu pelkista yksilosuorituksista, vaan joukkuepelista.
Monessa asiantuntijatehtavassa esimerkiksi tekoalyn nykyisista sovelluksista saatava henkilokohtainen tuottavuushyoty on
todennakdisesti jo saavuttanut lakipisteensa. Seuraavaksi tarvitaan tyonantajien panosta ja organisaatiotasot lapaisevia
ratkaisuja. Tama edellyttaa kokeilemisen rohkeutta ja myds yhteiskunnan tukea yrityksille, jotta uuden teknologian hyodyt
saadaan kayttoon lapi yrityskentan.

Korkeasti koulutettujen on otettava vastuuta Suomen menestyksen rakentamisesta. Korkeakoulututkinnon ei pitaisi
olla paamaara itsessaan yksilolle tai yhteiskunnalle, vaan sen, mita saadulla koulutuksella voi saada aikaan. Tama pitaisi
huomioida jo korkeakouluopintojen aikana. Nuoren voi olla vaikea hahmottaa, millainen merkitys omalla panoksella tydelamassa
vol olla, mutta tdhan koulutuksen tulisi tarjota tyokaluja. Yksi konkreettinen esimerkki on Suomen kansainvalistyminen.
Talouskasvua ja sen tuomaa hyvinvointia ei saada aikaan keskittymalla pelkastdan Suomen markkinoihin. Suomi voisi hyotya
muualla jo tehdyista innovaatioista ja niiden tuomisesta yrityksiin. Lisaksi suomalaisille tuotteille ja palveluille pitaisi I0ytaa
reitteja kansainvalisille markkinoille. Tassa korkeasti koulutettujen rooli on kriittinen. Koulutus antaa kielitaitoa ja kulttuurisia
valmiuksia toimia kansainvalisessa ymparistdssa. Tassa on tilaa yhteisvastuulle: kyse ei ole vain henkilokohtaisista valinnoista,
vaan siita, miten yksiloiden osaaminen kytkeytyy yhteisiin kansainvalistymista edistaviin tavoitteisiin ja koko maan kasvun
edellytyksiin.
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5. RATKAISUEHDOTUKSET:

MITA YKSILO, TYONANTAJA, TYOMARKKINAJARJESTOT JA YHTEISKUNTA VOIVAT
TEHDA?
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Miten tyoelaman myonteisia suuntia voidaan vahvistaa ja kielteisia

kehityskulkuja ja uhkia ehkaista?

Johdatus lukuun:

Edelld on tarkasteltu ty6elaman keskeisia muutosvoimia. Kuvio 2. Asiantuntijatyon tuottavuus tulevaisuudessa.
Haastateltujen nakemysten pohjalta tunnistettiin kolme
toisiinsa kietoutuvaa kokonaisuutta, joihin on syyta
Kiinnittaa erityista huomiota asiantuntijatyon
tuottavuuden ja tulevaisuuden kannalta: osaamisen
varmistaminen intensivoituvassa tyoelamassa, johtamisen

murros seka korkeasti koulutetun osaamisen
taysimaarainen hyodyntaminen yhteiskunnassa. \ /Korm
_ _ . _ o . - N | | /" koulutettujen Asiantuntijatyon

Haastateltavien tunnistamiin, asiantuntijoiden tydn Osasmisell gl Johtamisen | osaamisen e LG

tulevaisuuden kannalta keskeisiin tyoelamak Ksii bl L ' IHGLCS hyodyntaminen /|  tulevaisuud
yoelamakKySymykKsliin \ / \ %t 'yk / \ tulevaisuudessa

liittyy sekd myonteisia etta kielteisia kehityskulkuja. T M \,¥ A

Seuraavaksi tarkastellaan, miten ty6elaman myonteisia | = =

muutosvoimia voitaisiin vahvistaa ja kielteisia ehkaista.
Tarkastelua tehdaan eri tasoilla ja pohditaan, miten
yksilo, tyOnantaja, tyomarkkinajarjestot ja yhteiskunta
voisivat vahvistaa niita edellytyksia, joiden varassa
asiantuntijatyon tuottavuus, tyoelaman laatu ja Suomen
kKilpailukyky voisivat parantua myos tulevaisuudessa.
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Miten korkea osaaminen varmistetaan myos
tulevaisuudessa?

Lahtotilanne:

Asiantuntijatyon intensifikaatio nakyy etenkin Kkiristyvana tydtahtina, tarpeena oppia jatkuvasti
uutta ja yksilonvastuun lisaantymisena. Toimintaympariston muutos ja teknologinen kehitys
on niin nopeaa, etta se edellyttaa yhteista vastausta yksildilta, tyonantajilta,
tyomarkkinajarjestoilta ja yhteiskunnalta. Osaamisen kehittymisesta on huolehdittava, vaikka
tyon intensifikaatio vahentaa arjessa luonnollisia mahdollisuuksia oppimiselle.

Tyon rakenteita, jotka mahdollistavat asiantuntijalle keskittymisrauhan ja tilaisuuksia oppia ja
ottaa uutta teknologiaa kayttoon tarkoituksenmukaisesti tulisi vahvistaa. Tarvitaan osaamisen
kehittamista ja vaikuttamista tydelaman saantelyyn, jotta asiantuntijatyon kuormitustekijat
tunnistettaisiin paremmin. Tyota tulee tehda koko yhteiskunnan tasolla. Seuraavassa
pohditaan, mita asian eteen voidaan tehda eri tasoilla.
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Ratkaisuehdotukset: Mita yksilo, tyonantaja, tyomarkkinajarjestot ja
yhteiskunta voivat tehda korkean osaamisen varmistamiseksi?

1. Osaamisvaatimusten kasvu edellyttaa osaamisen
jarjestelmallista kehittamista ja kuormituksen rajaamista.

YksilO: Yksilon on tarkeaa ottaa aktiivinen rooli oman
osaamisensa kehittdmisesta. Oppimisen el aina tarvitse olla
muodollista, vaan arjessa esimerkiksi vertaisoppiminen on yhta
tarkead. Lisaksi erilaiset digitaaliset ja tekoalyavusteiset tydkalut
tarjoavat mahdollisuuksia syventaa ymmarrysta ja kehittaa
asiantuntijuutta nopeasti muuttuvissa tilanteissa.

Arjen kiireessa oppimiselle voi olla niukasti tilaa. Asiantuntijan on
rajattava tyotaan maaratietoisesti ja kyettava kyseenalaistamaan
tyOtehtavia, jotka vievat aikaa ilman selkeaa lisdarvoa. Yksilon on
tehtava rajansa nakyvaksi myds tydnjohdolle.

Tyonantaja: TyOnantajan olisi tarkeaa rakentaa
organisaatiossaan pitkajanteisia kehittymispolkuja ja mahdollistaa
oppiminen tydajalla. Osaamisen kehittymista ja asiantuntijan
hyvinvointia tulisi tarkastella yhtena kokonaisuutena, silla liiallinen
kuormitus hankaloittaa uuden omaksumista ja nakertaa nain
pohjaa myds tuottavuuden kasvulta.

Erityistd huomiota kannattaisi kiinnittaa tarpeettoman
hallinnollisen kuorman purkamiseen. Asiantuntijat kayttavat usein

vaikuttaa koulutusjarjestelmaan ja muihin rakenteisiin, jotka
tukevat jatkuvaa oppimista ja kehittymista asiantuntijatyssa.
Niiden tulisi edistaa sellaisia ratkaisuja ja malleja, jotka tukevat
aikuiskoulutusta, osaamisen paivittamista ja sujuvia siirtymia
tyGtehtavien ja uravaiheiden valilla.

Tyomarkkinajarjestojen olisi tarkeaa pitaa esilla julkisessa
keskustelussa sellaisia tyoelamakaytantoja, jotka heikentavat
asiantuntijatyon tuottavuuden edellytyksia. Esimerkiksi
tukipalveluiden leikkaamisesta saatavat ndenndiset saastot voivat
johtaa laajempaan tehottomuuteen, kasvavaan kuormitukseen ja
heikentyvaan tyon laatuun.

Yhteiskunta: Yhteiskunnassa tulisi mahdollistaa korkeasti
koulutettujen osaamisen nopea paivittaminen ja tarvittaessa
uudelleen suuntaaminen ilman kohtuutonta taloudellista riskia.
Tama on valttamaton investointi kasvun edellytyksiin.

Samalla lainsdadantda ja saantelya olisi tarkeaa kehittaa
suuntaan, joka tunnistaa asiantuntijatyon erityispiirteet,
psyykkiseen ja kognitiiviseen kuormitukseen vaikuttavat tekijat, ja
tietotyon inhimilliset rajat. Nykyinen ty6elaméasaantely painottuu
kuitenkin edelleen vahvasti ty6ajan maaralliseen tarkasteluun.

merkittavan osan tyoajastaan hallinnollisiin rutiineihin, teknisten
ongelmien selvittelyyn ja paallekkaiseen raportointiin.

Yhteista: Kaikilla tasoilla tulee varmistaa, etta asiantuntijoilla on
aidot edellytykset oppia, paivittaa osaamistaan ja keskittya

. L . T, . olennaiseen nopeasti muuttuvassa tyoelamassa.
 TyOmarkkinajarjestot: Tyomarkkinajarjestoilla on mahdollisuus
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2. Hiljaisen tiedon siirtymista ja kollektiivista osaamisen
karttumista on vaalittava.

YksilO: Vertaisoppiminen on keskeinen, mutta usein aliarvioitu
0osa osaamisen kehittamista. Eta- ja hybridityo ovat harventaneet
spontaaneja kohtaamisia, joissa hiljainen tieto siirtyy luontevasti
lahes huomaamatta. Yksilon tuleekin ottaa yha enemman itse
vastuuta ammatillisten verkostojen aktiivisesta rakentamisesta ja
yllapitamisesta.

TyOnantaja: Asiantuntijatyon lisdantynyt joustavuus on
vahvistanut yksilon autonomiaa, mutta samalla heikentanyt
tydyhteisdjen arjen vuorovaikutusta. TyOnantajan vastuulla on
vahvistaa yhteisollisyytta ja luoda tilaisuuksia hiljaisen tiedon
siirtymiselle erilaisissa olosuhteissa. Tarkeaa on tyodntekijoiden
keskindisen tiedonjakamisen ja yhteisen ongelmanratkaisun
vahvistaminen.

TyOmarkkinajarjestot: Yhteistyotaidot kuuluvat olennaisesti
asiantuntijatydon osaamisvaatimuksiin. Tyomarkkinajarjestot voivat
tarjota mentorointia, vertaistukea ja uravalmennusta tilanteessa,
jossa perinteiset urapolut ja tydyhteisot pirstoutuvat. Erityisesti
nuoret korkeasti koulutetut kaipaavat selkeita vaylia tyoelamaan
ja ndkymia asiantuntemuksensa kerryttamiseen. Samalla
tyOmarkkinajarjestot voivat tukea ammatillisen identiteetin
muodostumista aikana, jolloin tekoaly maarittaa uusiksi sita, mita
asiantuntijuus on.

Yhteiskunta: Yhteiskunnassa on edistettava sellaista
tydelamakulttuuria, joka tunnistaa hiljaisen tiedon ja yhteisollisen
kehittymisen arvon yksilosuoritusten rinnalla. Julkisella
keskustelulla on suuri merkitys arvo- ja asenneilmapiirin
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muovaajana, minka vuoksi muutos lahtee siita, millaisia teemoja
keskustelussa nostetaan esiin ja milla tavalla tyéelaman ilmioita
kasitelladn. Henkilokohtaisten sankaritarinoiden esiin nostamisen
rinnalla julkisessa keskustelussa kaivattaisiin lisaa esimerkkeja
siita, mita tydyhteisot ovat yhdessa saavuttaneet.

Yhteista: Kaikilla tasoilla tulee kiinnittad huomiota siihen, etta
asiantuntijayhteisot eivat rapistu, vaan etta yhteisty0, vertaistuki ja
osaamisen jakaminen toteutuvat myds digitalisaation aikakautena.

3. Osaamisen kehittaminen on varmistettava rakenteellisilla
ratkaisuilla.

YksilO: Lopulta tilan luominen kehittymiselle ja uuden oppimiselle
Intensiivisessa asiantuntijatyossa edellyttaa kokonaisvaltaista
lahestymistapaa, jossa oppiminen, tyokyky ja tuottavuus nahdaan
kokonaisuutena. Yksilon aktiivinen rooli ei poista tyonantajan,
liittojen tai yhteiskunnan vastuuta, mutta ilman yksilon
omaehtoista ja tietoista panosta rakenteelliset ratkaisut eivat
auta.

TyOnantaja: Johtaminen on ratkaisevassa asemassa
asiantuntijatyon tuottavuuden parantamisessa. Hybridity0 ja
hajautuneet tiimit edellyttavat uutta johtamisotetta, jossa
painopiste on tyon sisallollisessa ohjaamisessa, priorisoinnissa ja
oppimisen tukemisessa.

Tyomarkkinajarjestot: Tyomarkkinajarjestojen rooli korkean
0saamisen varmistamisessa ei rajoitu edunvalvontaan, vaan
ulottuu tyoelaman rakenteiden kehittamiseen. Jottei osaamisen
kehittdminen jaisi




hajanaiseksi, tydmarkkinajarjestojen tulisi lisata ymmarrysta
tulevaisuuden osaamistarpeista.

* Yhteiskunta: Yhteiskunnassa tulee kehittda osaamis-,
koulutus- ja tyoelamapolitiikkaa, joka tukee asiantuntijatydn
tuottavuutta laadun eika suoritemaarien kautta. Jos
osaamista kehitetdan hajanaisesti, reaktiivisesti ja yksiloiden
vastuulle sysaten, tuottavuus ja kasvu jaavat vaimeiksi. Jos
taas yhteiskunta rakentaa ennakoivat ja kunnianhimoiset
puitteet korkeasti koulutettujen osaamisen vahvistamiseksi,
Suomella on edellytykset menestya globaalissa kilpailussa
mya0s tulevina vuosikymmenina.

Yhteista: Kaikilla tasoilla osaamisen kehittaminen tulee nostaa
yhteiseksi, ennakoivaksi ja rakenteisiin sisaanrakennetuksi
kokonaisuudeksi, jossa oppiminen, tyohyvinvointi ja tuottavuus
kulkevat kasi kadessa.
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Miten johtamista pitaisi kehittaa tyoelaman
muutoksessa?

Lahtotilanne:

Asiantuntijatyon johtamisen muutos kumpuaa laajasta tydn murroksesta, jossa
paikkasidonnaisuuden murtuminen ja intensifikaatio ovat hamartaneet tyon rajoja ja tehneet
perinteisista hierarkkisista johtamismalleista riittamattomia. Taustalla vaikuttavat
vuorovaikutuksen siirtyminen digitaalisiin kanaviin seka kasvavat vaatimukset jatkuvalle

oppimiselle ja epavarmuuden sietamiselle.

Nama rakenteelliset muutokset siirtdvat johtamisvastuuta yksiloille ilman, etta tyoelaman
kaytannot ja saantely ovat taysin mukautuneet siihen. Johtamisen painopiste siirtyy
tilanteessa tyosuorituksen valvonnasta kohti tyoyhteison vuorovaikutuksen tukemista ja
yhteisten paamaarien asettamista. TyOpaikoille tarvitaan tukirakenteita, jotka parantavat
kuormituksen hallintaa ja asiantuntijatyon erityispiirteiden tunnistamista.

llman naita riski kuormituksen kasvusta, tyon pirstaloitumisesta ja vastuun kasautumisesta
yksiloille lisaantyy, kun taas onnistunut uudistuminen voi vahvistaa asiantuntijan tuottavuutta,

hyvinvointia ja tyoelaman kestavyytta.

Seuraavaksi ehdotetaan, mita eri toimijat voivat asian eteen tehda.
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Ratkaisuehdotukset: Mita yksilo, tyonantaja, tyomarkkinajarjestot ja
yhteiskunta voivat tehda johtamisen kehittamiseksi?

1. Johtamisen tulee tahdata kuormituksen hallinnan
parantamisen kaikilla tasollla.

Yksilo: Yksilon tulee panostaa oman tyon jasentamiseen ja
rajojen asettamiseen seka tehda nakyvaksi tyon kuormitusta
Ja prioriteetteja. liman yksilon omaa aktiivista roolia
nyvinvoinnilla ja tyokyvylla on suuri riski murentua, silla
tyonjohto el valttamatta tunne yksittaisen tyontekljan
Kuormitustekijoita. Itsensa johtaminen ei ole pelkkaa
tehokkuuden optimointia, vaan myos kykya suojata omaa
Keskittymista ja palautumista.

TyOnantaja: Asiantuntijatyossa johtaminen ei enaa tarkoita
yksityiskohtaista tyosuoritteiden ohjausta, vaan kykya
selkeyttaa tavoitteita, prioriteetteja ja odotuksia. liman tata
tyd uhkaa plrstalmtua arsykkeisiin reagoimiseksi, jossa kiire
Ja keskeytykset ohjaavat toimintaa enemman kuin
suunnitelmalliset tavoitteet. TyOnantajan tehtavana on
varmistaa, etta tyonjohto tarjoaa asiantuntijoille selkean
suunnan ja realistiset raamit tyon tekemiselle.

Tyomarkkinajarjestot: Tyomarkkinajarjestojen rooli
korostuu erityisesti tilanteissa, joissa johtamisvastuuta on
siirtynyt yksiloille, mutta ilman sen edellyttamia
tukirakenteita, resursseja tal paatosvaltaa.
Tyomarkklnajarjestot volvat nostaa esiin tilanteita, joissa
johtamisen puutteet nakyvat kohtuuttomana kuormltuksena
epaselvina odotuksina tai jatkuvana kiireena, ja tuoda nama
osaksi tyomarkkinakeskustelua ja neuvotteluja.
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Yhteiskunta: Nykyinen tyoelamaa koskeva saantely nojaa
pitkalti perinteiseen hierarkkiseen jontamismalliin ja
tyosuoritteen ajalliseen mittaamiseen. Asiantuntijatydssa
vastuu usein kuitenkin hajautuu, ja tyon ja vapaa-ajan raja
hamartyy. Yhteiskunnassa tyoelaman pelisaantoja tulisi
kehittaa siten, etta ne tunnistavat muutoksen ja sen risKit.
Tama tarkoittaa saantelya ja ohjausta, joka huomiol tyon
sisallollisen kuormituksen ja vastuun kasautumisen yksiloille.

Yhteista: Kalkilla tasollla tulee tahdata siihen, etta vastuu tyon
johtamisesta el valu kohtuuttomasti yksittaiselle asiantuntijalle,
vaan ty0ssa on selkeat rajat, realistiset odotukset, toimivat
tukirakenteet ja reilut pelisdannot.

2. Johtamistaidoissa korostuu vuorovaikutus, luottamus
ja yhteinen ymmarrys.

YksilO: Eta- ja hybridityo ovat vahentaneet tilaisuuksia
spontaaneille kohtaamisille ja epamuodollisen palautteen
saamiselle. Yksilon vastuulle jaa entista useammin
palautteen hakeminen ja organisaatiota koskevan tiedon
etsiminen. Tama edellyttaa viestinta- ja vuorovaikutustaitoja,

jotka rakentavat luottamusta ja yhteista ymmarrysta

najautuneissa tyoyhteisoissa.

TyOnantaja: Asiantuntijat tyoskentelevat yha useammin
itsenaisesti irrallaan tyoyhteisosta, vaikka tyon lopputulos
kuitenkin edellyttaa yhteistyota tiimijasenten kesken.




TyOnantajan tehtavana on luoda rakenteita, jotka tukevat
epamuodollista vuorovaikutusta, tyontekijoiden keskinaista
sparrausta ja hiljaisen tiedon siirtymista. llman tata yksilon
valituu uhkaa kasvaa ilman riittavaa tyonjohdon ja -yhteison
tukea.

 TyoOmarkkinajarjestot: Liittojen tehtavana on tarjota
tyokaluja johtamisosaamisen kehittymiseen kaytannon
tasolla. Itsensa johtamista ja vuorovaikutustaitoja tukevat
koulutukset auttavat seka esihenkilgita etta asiantuntijoita
menestymaan tyoelamassa. Samalla vertaistuki ja verkostot
tarjoavat tilan jakaa kokemuksia johtamistyon
kuormituksesta ja hyvista kaytannoista. Nain liitot voivat
vahvistaa johtamisen laatua ja hyvinvointia
asiantuntijatyossa.

« Yhteiskunta: Koulutus- ja osaamispolitiikalla on keskeinen
merkitys johtamisen muutoksessa. Johtamistaitoja tarvitaan
yha& useammassa asiantuntijatyon toimenkuvassa.
Yhteiskunnan tulisi tukea johtamis-, vuorovaikutus- ja
Itsensa johtamisen taitojen muodostumista osana
korkeakoulutusta ja muuta taydentavaa koulutusta. Tama el
tarkoita johtamiskoulutuksen laajentamista kaikille, vaan
Jjokapaivaisten johtamisvalmiuksien kehittamista.

Yhteista: Kaikilla tasoilla on pyrittava siihen, etta johtaminen
tukisi niiden taitojen ja tukiverkkojen muodostumista, joiden
varassa yhteistyo, tiedon jakaminen ja johtaminen toimivat.

Kriittisesti. Johtaminen el ole vain teknista ohjausta, vaan
arvovalintoja, jotka nakyvat arjen kaytannoissa. Yksilon tulee
arvioida omaa toimintaansa, sietda epavarmuutta ja kyeta
toimimaan ilman taydellista kuvaa tilanteesta.

TyOnantaja: Tyonjohdon keskeinen tehtava on
tyohyvinvoinnin ja jaksamisen tukeminen. Tyonantajien on
rakennettava johtamiskulttuuria, jossa tyon rajaaminen ja
kuormituksesta puhuminen nahdaan osana ammattimaista
tyontekoa, ei ongelmakaytoksena.

Tyomarkkinajarjestot: Tyomarkkinajarjestot voivat
vaikuttaa johtamiskulttuuriin julkisen keskustelun kautta.
Niiden tehtavana on tuoda esiin realistinen kuva siita, mita
asiantuntijatyon johtaminen edellyttaa: se on arjen tekoja,
vuorovaikutusta ja suunnan asettamista. Lisaksi niiden tulee
tarjota paatoksentekijoille ja tyonantajille ymmarrysta
johtamisen muutoksesta ja sen vaikutuksista
asiantuntijatyon tuloksellisuuteen ja tyokykyyn.

Yhteiskunta: Yhteiskunnallinen keskustelu muokkaa
kasityksia johtamisesta. Jatkuvan tehokkuuden ja yksilon
parjaamisen ihannointi normalisoi johtamisen puutteita ja
siirtaa vastuuta parjaamisesta yksiloille. Yhteiskunnan tulisi
edistaa tyoelamakulttuuria, jossa hyva johtaminen
ymmarretaan rakenteellisena ja yhteisena kysymyksena, ei
yksildiden ominaisuutena.

Yhteista: Kalkilla tasoilla hyva johtaminen tulee ymmartaa

: N } yhteiseksi, rakenteelliseksi vastuuksi, el yksilon ominaisuudeksi
3. Johtamisen kehittamisessa korostuu tarve tai taakaksi.
ajantasaisille rakentelille ja saantelylle.

* YKksIlo: Yksilon tulee arvioida tyOpaikan toimintatapoja myos
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Miten korkeasti koulutettujen osaamispotentiaali saadaan
vapautettua kasvun moottoriksi?

Lahtotilanne:

Yksi Suomen keskeisista tyoelamahaasteista on se, ettei korkeasti koulutettujen osaamista
hyoddynneta taysimaaraisesti rakenteiden, asenteiden ja osaamisen heikon tunnistamisen
vuoksi. Osaamisen hyodyntamista voi rajoittaa lilan tutkintokeskeinen ajattelu, tyotehtavissa
suoriutumisen kannalta perusteettomat tai liilan jaykat osaamisvaatimukset ja sektorirajat,
Jotka estavat osaamisen liikkkumista tehtavien, organisaatioiden ja toimialojen valilla.

Samalla koulutus- ja ty0elamarakenteet eivat viela riittavasti tue jatkuvaa oppimista tai
joustavia urasiirtymia, vaikka tyovoiman supistuminen ja talouden kestavyysvaje
edellyttaisivat tarjolla olevan ty6évoiman taysimaaraista hyodyntamista. Myos kansainvalisen
osaamisen hyddyntamista hidastavat tunnistamisen ja lupaprosessien esteet, minka lisaksi
asenneilmasto voi vahatella asiantuntijaosaamisen taloudellista ja yhteiskunnallista arvoa.

Seurauksena seka tuottavuus ettd talouskasvu jaavat jalkeen potentiaalistaan, osaamista
valuu hukkaan, ja tyomarkkinoiden uudistumiskyky heikkenee, vaikka juuri osaamisen
parempi hyodyntaminen olisi yksi vaikuttavimmista keinoista vahvistaa kasvua ja
Kilpailukykya.

Seuraavaksi tarkastellaan, mita eri tasoilla voidaan tehda korkeasti koulutettujen
osaamispotentiaalin taysimittaiseksi hyddyntamiseksi.
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Mita yksilo, tyOonantaja, tyoOmarkkinajarjestot ja yhteiskunta voivat tehda
tuodakseen korkeasti koulutetun tyovoiman osaamisen esiin?

1. Osaaminen on tehtava nakyvaksi.

YksilO: Yksilon tulee itse kyeta tunnistamaan ja kuvaamaan
osaamistaan laajemmin kuin muodollisen tehtavakuvan tai
tutkintonimikkeen kautta. Asiantuntijatyossa lisaarvo syntyy
kyvysta yhdistaa tietoa, nahda kokonaisuuksia ja soveltaa
osaamista uusiin tilanteisiin, mutta tama potentiaali jaa helposti
piiloon niin yksilglta itseltaan kuin tyonantajalta.

Tyonantaja: TyOnantajan tulisi tunnistaa systemaattisemmin
tydelamataidot substanssiosaamisen sijasta niilla aloilla, missa
substanssi on mahdollista oppia myds tyon ohessa. Tama voisi
tarkoittaa siirtymista pois kapeista tutkintoperusteisista
ajattelumalleista kohti osaamisperusteista rekrytointia.
Rekrytointikdytantoja voisi kehittaa esimerkiksi siten, etta ne
sisdltavat systemaattisia osaamisen arviointeja, jotka tekevat
nakyvaksi hakijoiden keskeiset tyoelamavalmiudet, kuten
oppimiskyvyn, yhteistyotaidot ja motivaation. Tama
monipuolistaisi organisaatiossa olevaa osaamista ja vahentaisi
virherekrytointien riskia.

Tyomarkkinajarjestot: Korkeasti koulutetut asiantuntijat eivat
aina osaa itse tehda nakyvaksi osaamistaan tavalla, joka on
tyomarkkinoilla helposti ymmarrettavaa. Tyomarkkinajarjestot
voisivat auttaa yksiloita ja tyonantajia omien ajattelutapojensa
muuttamisessa ja tyoelaman muutoksessa tarvittavan osaamisen
tunnistamisessa. Keinoja voisivat olla esimerkiksi siirtyma- ja
uraneuvontapalveluiden seka ulkomaisten tutkintojen ja
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osaamisen tunnistamisen tyokalujen tarjoaminen.

Yhteiskunta: Yhteiskunnallisten toimijoiden tulisi panostaa
rakenteellisten esteiden purkamiseen, jotka heikentavat
osaamisen tunnistamista, kuten tyotehtavissa suoriutumisen
kannalta perusteettomia osaamisvaatimuksia, lilan jaykkia
tutkintorakenteita seka joustamattomia sektori- ja toimialarajoja.
Yhteiskunnassa tulisi edistaa osaamisperusteista ajattelua, jossa
patevyys maarittyy tyotehtavissa vaaditulle osaamiselle eika
yksinomaan muodollisille taustatekijdille.

Yhteista: Kaikilla tasoilla korostuu tarve tehda osaaminen nakyvaksi,
ymmarrettavaksi ja vertailukelpoiseksi.

2. Osaamisen liikkuvuutta tyomarkkinoilla tulee parantaa.

YksilO: Yksilon kannattaa tarjota osaamistaan
ennakkoluulottomasti erilaisiin hankkeisiin, laajentaa verkostojaan
ja hakeutua rohkeasti uusiin ymparistdihin. Tassa tarkea taito on
kyetd kertomaan omasta osaamisesta kohdesektorin kielella.

TyOnantajat: TyOnantajien tulisi tunnistaa paremmin, miten eri
sektorilla tai toimialalla hankittu osaaminen taydentaa
tydyhteisdssa jo olevaa tietotaitoa ja tuo kilpailuetua esimerkiksi
palvelumuotoilun tai sidosryhmayhteistyon alueilla. Tyontekijoiden
erilaiset taustat ja nakokulmien moninaisuus auttavat
organisaatioita uudistumaan ja rakentavat kilpailuetua.




TyOmarkkinajarjestot: Tyomarkkinajarjestot voisivat
toimia sillanrakentajina, jotka yhdistavat asiantuntijoita ja
tyOnantajia, seka edistavat sektoreiden valista likkkuvuutta
esimerkiksi luomalla yhteisia foorumeita eri toimijoiden valille
seka vahvistamalla yhteistyota korkeakoulujen ja tyoelaman
valilla. Tama tukee osaamisen virtaamista sinne, missa siita
on eniten hyotya.

Yhteiskunta: Yhteiskunnalliset toimijat voisivat parantaa
korkeasti koulutettujen liikkuvuutta sektorirajojen yli
vahvistamalla jatkuvan oppimisen rakenteita, jotka tekevat
siirtymista joustavampia eri tehtavien, t0|m|aIOJen ja
sektoreiden valilla. Tama edellyttaa rahoitus- ja
ohjausmalleja, jotka kannustavat osaamisen paivittamiseen
lapi tyouran. Samalla yhteiskunnan tulee uudistaa tyoelaman
urarakenteita siten, ettda ne mahdollistavat poikkialaisen
liikkuvuuden.

Yhteista: Korkeasti koulutettujen tuottavuuspotentiaalin
vapauttamiseksi osaamisen on paastava liikkumaan yli
organisaatio-, sektori- ja toimialarajojen.

3. Osaamisen litkkuvuus tulee nahda tuottavuuden ja
kasvun kysymyksena.

Yksilo: Yksilon nakokulmasta oman osaamisen alikaytto on
tyohyvinvointikysymys. Kun asiantuntija kokee, ettel paase
hyodyntamaan osaamistaan taysimaaraisesti, tyon
mielekkyys ja sitoutuminen heikkenevat. Vaarana on
tyoelamasta ja kehityksesta syrjaan jaaminen. Aktiivinen ote
tukee urakehitysta seka tyon tuottavuutta ja laatua.

TyOnantaja: Tyonantajien tulisi tunnistaa ja palkita

monialaisuutta, liikkuvuutta ja rohkeutta ottaa haltuun uusia
tehtavia. Tama monipuolistaa organisaatiossa olevaa
osaamista ja luo pohjaa uusille innovaatioille seka
kilpailukyvyn kasvulle. Organisaatiot, jotka onnistuvat tassa,
pystyvat uudistumaan nopeammin, vastaamaan muutoksiin
ketterammin ja rakentamaan kestavaa kasvua.

« TyOmarkkinajarjestot: Suomalaisessa tyoelamassa tietyt
tutkinto- ja sektoritaustat ohjaavat edelleen voimakkaasti
kasityksia osaamisesta ja patevyydesta.
Tyomarkkinajarjestot voivat aktiivisesti purkaa naita
stereotypioita kampanjoimalla osaamisen
monimuotoisuuden, monialaisuuden ja sektorirajat ylittavan
liikkuvuuden puolesta Asenneilmaston muutos on edellytys
sille, etta rakenteelliset uudistukset voivat toteutua
kaytannossa Lisaksi palkansaajajarjestojen tehtavana on
varmistaa, etta erilaisten osaajien aani kuuluu
tyomarkklnakeskustelussa

* Yhteiskunta: Jos korkeasti koulutettu asiantuntijaty6
nahdaan kustannuserana tai etuoikeutena, sen
kehittamiseen ja hyodyntamiseen suhtaudutaan varauksella.
Yhteiskunnassa tulisi edistaa keskustelua, jossa osaaminen
tunnistetaan keskeiseksi tuotannontekijaksi ja kasvun
mahdollistajaksi. Tama luo pohjaa paatoksenteolle, joka
tukee pitkajanteisesti tyoelaman uudistumista.

Yhteista: Osaamisen parempi hyodyntaminen ei ole vain
yksilon tal organisaation etu, vaan koko yhteiskunnan kannalta
keskeinen kasvun ja kilpailukyvyn ajuril.
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Lopuksi

Raportti osoittaa, etta asiantuntijatyon tuottavuus ja Suomen tuleva kilpailukyky rakentuvat
korkean osaamisen vahvistamisesta, johtamisen uudistamisesta ja korkeasti koulutettujen
osaamisen hyodyntamisesta yhteiskunnassa. Nama kolme osa-aluetta eivat ole erillisia, vaan
muodostavat toisiinsa kietoutuvan kokonaisuuden, jonka varassa asiantuntijatyon laatu,
tyohyvinvointi ja uudistumiskyky joko vahvistuvat tai murenevat.

Raportti paljastaa tyoelaman murroksen kaksoisluonteen: muutos luo mahdollisuuksia
asiantuntijatyon sujuvoitumiseen ja tuottavuuden paranemiseen, mutta vol samalla lisata
Kuormitusta ja epavarmuutta. Korkeasti koulutetuilta odotetaan yhta aikaa osaamisen
Jatkuvaa kehittamista, teknologista ketteryytta, itseohjautuvuutta ja kykya toimia
kansainvalisissa verkostoissa — vaatimuksia, joihin on vaikea paasta ilman tyonantajan ja
yhteiskunnan rakenteellista tukea. Siksi tarkeda onkin tunnistaa ettei asiantuntijatyon
tuottavuutta voi rakentaa yksiloiden jatkuvan venymisen varaan, vaan tyoelaman
pitkajanteiseen kehittamiseen sen eri tasollla.

Osaamisen varmistaminen edellyttaa riittavaa tyorauhaa, tyon ohessa oppimisen
mahdollistavia rakenteita ja tyOkulttuuria, jossa osaamisen liikkuvuus, monialaisuus ja
kokemuksen siirtyminen tunnistetaan kasvun kannalta ratkaiseviksi. Johtamisen on
puolestaan rakennettava edellytyksia pitkajanteiselle kehittymiselle ja tiiminjasenten
keskinaiselle yhteistyolle. Hyva johtaminen on kriittinen kilpailutekija: ilman selkeaa suuntaa,
realistisesti asetettuja tavoitteita ja rakenteita, jotka tukevat asiantuntijan hyvinvointia ja
tiimien yhteistyota, yksittaisella asiantuntijalla el ole edellytyksida menestya.

Yhteiskunnallisella tasolla tarvitaan rakenteita, jotka tukevat osaamisen joustavaa
hyodyntamista, mahdollistavat jatkuvan oppimisen ja edistavat sektorirajojen ylittavaa
liikkuvuutta. Korkeakoulutettujen osaamispohja on Suomen tarkea strateginen resurssi, ja sen
vajavainen kayttd on yksi kasvun esteista.
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